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1. CARACTERIZAGAO DO NEGOCIO

HISTORICO:

Consciente da relevéncia do setor turistico como impulsionador econdmico
e social, o projeto do Distrito Turistico de Pindobas/ES emerge como uma
proposta estratégica para fomentar o potencial turistico da regido. A
iniciativa visa ndo apenas promover o crescimento sustentdvel, mas também

posicionar Pindobas como um ponto turistico proeminente e irresistivel.

Do turismo rural, com suas charmosas propriedades produtoras de café e
laticinios, ao turismo de aventura, Venda Nova do Imigrante atrai turistas em
busca de experiéncias auténticas em contato com a natureza e a cultura

local.

Sua forte influéncia italiana se reflete na cultura e na gastronomia tipica
proporcionando aos visitantes uma imersdo genuina na rica heranga dos
imigrantes italiaonos que ajudaraom a moldar a identidade desta cidade
capixaba. O municipio conta ainda com o importante reconhecimento de

Capital Nacional do Agroturismo.

O Complexo Industrial Pindobas, localizado estrategicamente na Rodovia
Pedro Cola, em Venda Nova do Imigrante, conta com localizagdo privilegiada
na Regidio das Montanhas Capixabas e oferece potencial para revitalizagéo e
desenvolvimento em novas dreas de interesse, como o turismo cultural,
gastrondmico, ecoturismo e outras modalidades de experiéncias para
visitantes. As margens da rodovia estdo as propriedades rurais que foram as
precursoras da modalidade de Agroturismo, como por exemplos, das familias
Carnielli e Buzatto e outros empreendimentos 1 existentes, como a Fazenda
Pindobas e o casardo da familia Scabello que expressam oportunidades para
o turismo histérico, cultural e ecoldgico, oferecendo aos visitantes uma

experiéncia auténtica e diversificada.




Além disso, a regi@o das Montanhas Capixabas, com suas paisagens
deslumbrantes e atividades ao ar livre, ampliam ainda mais as possibilidades

de desenvolvimento turistico local.

A implementacdo do Distrito Turistico de Pindobas surge como umai iniciativa
estratégica para alavancar o potencial turistico da regido, promovendo o
desenvolvimento econémico e cultural de forma sustentdvel. Ao valorizar a
historia, cultura e natureza local, este projeto visa ndo apenas atrair visitantes
em busca de experiéncias auténticas, mas também enriquecer a vida das
comunidades locais e contribuir para o crescimento harmonioso do turismo

na regido.
SITUAGCAO ATUAL:

A'iniciativa conjunta do Sebrae, através do Polo de Turismo de Experiéncia, da
Prefeitura Municipal de Venda Nova do Imigrante e do Montanhas Capixabas
Convention & Visitors Bureau para implantar o Distrito Turistico de Pindobas,
destaca-se como um marco inovador na busca por um novo modelo de

desenvolvimento turistico na regido.

Espera-se um aumento no fluxo de turistas, o que contribuird para o
crescimento da economia local, a criagdo de novas oportunidades de

negocios e a valorizagdo dos produtos e servigos regionais.

Para tanto, investimentos privados desempenhardo papel crucial no
desenvolvimento sustentdvel do Distrito Turistico de Pindobas, contribuindo
para a diversificagcdo da oferta turistica, como por exemplo: meios de
hospedagem, restaurantes, lojas de artesanato, agroturismo, cervejarias e

produtos de experiéncias voltados a valorizagdo da cultura italiana e tropeiro.

Neste sentido, o Plano de Negbcios e estudo de viabilidade técnica e
econdmica ora proposto, destina-se & implantagdo de atrativos com
atividade de naturezq, lazer, gastronomia e cultura no entorno do lago do

Espaco Expositivo.




O NEGOCIO:

O Espaco Expositivo serd a instalagdo do Polo de Referéncia em Turismo de
Experiéncia e do Centro de Referéncia do Agroturismo Nacional, no Complexo
Industrial Pindobas, localizado estrategicamente na ES-166, também

conhecida como Rodovia Pedro Cola, em Venda Nova do Imigronte/ES,

conforme Imagem OL.

Imagem 01: Espago Expositivo
Fonte: https://www.google.com/maps/dir/-20.6054346,-40.5359911/ Complexo+Agroindustrial
+Pindobas+-+Rod.+Pedro+Cola,+9+-+Venda+Nova+do+imigrante,+ES.

O Espaco Expositivo serd um local multifuncional projetado para oferecer uma
combinagdo de atividades de lazer, gastronomia e cultura, mostrando as

riquezas através de exposi¢cdes, vivéncias, apresentacdes e atividades
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interativas, promovendo o desenvolvimento econdmico, geragdo de
emprego e rendq, fortalecendo os pequenos negdcios locais e posicionando
Venda Nova do Imigrante/ES, como um destino turistico de destaque ndo

apenas em nivel estadual, mas também nacional.

Os objetivos desse Plano de Negécio e Estudo de Viabilidade Técnica e
Econémica & a apresentacdo de oportunidades de negdcio com atrativos
para atividades de natureza, lazer, gastronomia e cultura no entorno do lago,

conforme Imagem 02, localizado proximo ao Espago Expositivo.

Fonte: https://www.google.com.br/maps/place/Complexo+AgroindustrialPindobas

O lago possui uma drea total de 29.270,68m?, com disténcia total em seu

entorno de 834,00m, conforme Imagem 03.

Fonte:_https://www.google.com.br/maps/place/Complexo+AgroindustrialPindobas




No entorno do lago existe uma drea ampla e diversificada da flora e fauna,
propicia para diversas atividades, objetivando aumentar a atratividade de
turistas para o Distrito Turistico de Pindobas, tornando-se um destino turistico
com uma gama diversificada de atividades, contemplando o turismo de

experiéncia.

1.1 DESCRIGAO DA OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS — SEGMENTO:
O crescimento do turismo cultural e rural tem crescido nos Ultimos anos, com
um aumento no interesse por experiéncias que combinam aprendizado e

entretenimento em ambientes naturais e culturais.

A valorizagdo da autenticidade e a conexdo com culturas locais, tradigdes e
historia aumenta as experiéncias interativas e imersivas que envolvem os

turistas de maneira significativa.

As oportunidades no entorno do lago tendem a combinar elementos de lazer,
gastronomia e cultura, proporcionando uma experiéncia auténtica e rica que

atrai turistas, estudantes, familias e entusiastas da cultura.

Nesse estudo foram mapeados trés (3) atrativos a serem exploradas no

entorno do lago, sdo elas:
1. ESPAGO COM GASTRONOMIA TROPEIRA:

Um espago arquitetdnico no entorno do lago com tradigcdes tropeiras,
celebrando a cultura e a culindria dos tropeiros, que eram responsdveis por
transportar gado e mercadorias pelas regides do Brasil durante os séculos

XVl e XIX.

O estabelecimento aqui proposto pretende oferecer uma vista para o lago

com experiéncia auténtica, pratos tipicos, decorag¢do rdstica e elementos

culturais e histéricos que remetem aos tempos dos tropeiros.




As experiéncias irdo além da refeigdo, uma imers@o na cultura e histéria dos
tropeiros, proporcionando um ambiente acolhedor e rastico, onde é possivel

apreciar a simplicidade e os sabores genuinos da cozinha tradicional tropeira.

Além da gastronomia serd realizado a promogdo de eventos gastrondmicos,
como festivais de comida regional e tropeira ou degustagdes de produtos

locais, para atrair turistas, visitantes e moradores locais.
2. SERVICO DE ALUGUEL DE BICICLETAS E TRICICLOS:

Empresa responsdvel pela supervisdo, coordenagdo e dire¢do de atividades
voltadas para o desenvolvimento do turismo, lazer e atividades afins, através

dos servigos de aluguel de bicicletas e triciclos.
3. ATIVIDADES ECOTURISTICAS:

Atividades ecoturisticas s@o experiéncias de turismo que promovem a
interacdo sustentdvel com a natureza, visando a conservagdo ambiental e o

bem-estar das comunidades locais.

As atividades aqui propostas como oportunidade de negécio tém o objetivo
de oferecer experiéncias Unicas e enriquecedoras, incentivando as praticas
de turismo responsdvel que respeitom o meio ambiente e promovem o

desenvolvimento sustentdvel das comunidades locais.
As principais atividades ecoturisticas serdo:

1. Passeios guiados através de trilhas e caminhadas.

2. Atividade de observacdo e fotografia de animais em seu habitat
natural.

3. Passeio de pedalinho.

4. Observagéo de estrelas (astroturismo).

5. Observagdo de pdssaros.

6. Piquenique.




1.2 CONTEXTO DO TURISMO E DO DISTRITO TURISTICO DE PINDOBAS:

Venda Nova do Imigrante é considerada a maior colénia italiana do estado
do Espirito Santo, com uma rica histéria e forte ligagcdo com a Itdlia, onde
dezenas de familias italianas imigraram para o Brasil e assim, se instalaram

na pacata Venda Nova, que ganhou a alcunha “do imigrante”.

A cidade relne atrativos de turismo rural, ecoturismo e turismo de aventura
em meio a paisagem Unica das Montanhas Capixabas, onde é referéncia em
todo o pais como o bergo do agroturismo, modalidade de turismo rural que
associa a vivéncia do cotidiano agricola ao lazer, a visitagdo e a valorizagdo

do meio ambiente.

O titulo de Capital Nacional do Agroturismo foi conferido ao municipio
inicialmente pela ABRATUR (Associacdo Brasileira de Turismo Rural), pelo
pioneirismo da exploragdo da atividade, que teve inicio em 1987. A
denominagdo usada vem do italiano “agriturismo” e foi na Itdlia que os

primeiros empreendedores buscaram informagdes para a pratica.

Em 2023, por meio da Lei Federal n°. 14.636. de 25 de julho de 2023, o titulo de
Capital Nacional do Agroturismo foi oficialmente conferido ao Municipio de
Venda Nova do Imigrante, como forma de reconhecimento da consolidagdo
da cidade como referéncia na exploracdo da atividade no Brasil, com
envolvimento de 70 propriedades, com 300 familias e 1500 pessoas

diretamente atuantes.

Venda Nova do Imigrante, tem uma forte ligagdo com a tradigdo tropeira, que
remonta ao periodo colonial do pais. A regido foi um importante ponto de
passagem para tropeiros que viajovam entre Minas Gerais e o litoral do

Espirito Santo, transportando mercadorias e gado.

O Distrito de Pindobas &€ uma drea dentro do municipio de Venda Nova do
Imigrante, regido que se destaca por seus atrativos turisticos, histériq,

localizagdo, empreendimentos no entorno, rodovia que proporciona acesso a




outros destinos como Castelo e Concei¢céo do Castelo, conexdo com outras
Rotas Turisticas (Rota dos Lagos e Rota Azul), instalagées de hospedagem,
atividades recreativas e outros servigos voltados aos visitantes e demais

atrativos histérico-culturais.

O principal objetivo do Distrito Turistico de Pindobas & concentrar recursos e
esforgcos para oferecer uma experiéncia turistica e fomentar um novo modelo
de desenvolvimento em uma drea com grande potencial histérico, cultural e
turistico, promovendo o desenvolvimento econdmico, geragdo de emprego e
rendaq, fortalecimento dos pequenos negécios locais e posicionando Venda
Nova do Imigrante como um destino turistico de destaque ndo apenas em

nivel estadual, mas também nacional.

1.3 RECOMENDAGOES ADMINISTRATIVAS: FORMA JURIDICA,
ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO, LICENCAS ESPECIFICAS DA ATIVIDADE:

E necessdrio contratar um contador profissional para legalizar a empresa nos

seguintes 6rgdos:

e Junta Comercidal;

e Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

e Secretaria Estadual de Fazenda;

e Prefeitura Municipal, para obter o alvard de funcionamento;

e Enquadramento na Entidade Sindical Patronal em que a empresa se
enquadra (é obrigatério o recolhimento da Contribuicéo Sindical
Patronal por ocasido da constituicdo da empresa e até o dia 31 de
janeiro de cada ano);

e Caixa Econébmica Federal, para cadastramento no sistema
“Conectividade Social — INSS/FGTS";

e Corpo de Bombeiros Militar para a licenca da atividade.
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Os fundamentos legais s@o as Leis Complementares 123/2006 (com as
alteracées das Leis Complementares n.° 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e

Resoluc@o CGSN — Comité Gestor do Simples Nacional n® 94/2011.

Conforme a Lei Complementar n°123/20086, as aliquotas do Simples Nacional,
para esse ramo de atividade, variaom de 6% a 17,42%, dependendo da receita
bruta auferida pelo negécio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-
calenddrio da opgdo pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinacdo da
aliquota no primeiro més de atividade, os valores de receita bruta acumulada

devem ser proporcionais ao niumero de meses de atividade no periodo.

Além do cumprimento das exigéncias anteriores, € necessdrio pesquisar na
Prefeitura Municipal e na Capitania dos Portos a legislagdo e regulamentagdo

aplicadas ao negécio de servigos de pedalinhos.
Outros documentos necessdarios:

e Alvard de funcionamento emitido pela Prefeitura da cidade;

e Atestado de funcionamento emitido pelo Corpo de Bombeiros;

e Alvard sanitdrio emitido pela Vigildncia Sanitdria da cidade;

e Alguns municipios podem solicitar a Licengca Ambiental, verifique junto

a Prefeitura de seu municipio.

A atividade de turismo de aventura e natureza é regulamentada por diversas
normas legais e recomendagdes que visam garantir a seguranga dos
participantes e a preservacdo do meio ambiente. Aqui estdo algumas
recomendacgodes e diretrizes legais importantes para quem pretende atuar

nesse setor no Brasil:

1. Cadastro e Licenciamento:
e Cadastur: Todos os prestadores de servigos turisticos, incluindo as
empresas de turismo de aventura, devem estar cadastrados no
Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur) do

Ministério do Turismo. O cadastro é obrigatério e gratuito.
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¢ Licenciamento Ambiental: Dependendo da atividade e da regi@io
onde serd realizada, pode ser necessario obter licengas ambientais
especificas. Consulte o érgdo ambiental local (IBAMA, ICMBIo, ou
6rgéos estaduais e municipais) para entender os requisitos.

2. Normas Técnicas e Padrdes de Seguranga:

e ABNT NBR 15331 Esta norma estabelece os requisitos para os
sistemas de gestdo da seguranga em turismo de aventura.
Empresas devem implementar procedimentos que assegurem d
seguranga dos participantes e colaboradores.

e ABNT NBR ISO 21101: Esta norma internacional especifica os
requisitos para sistemas de gestdo de seguranga em atividades de
turismo de aventura.

e Equipamentos de Seguranca: Utilizacdo de equipamentos de
segurangca adequados e em conformidade com as normas
técnicas, como capacetes, coletes salva-vidas, cordas e arneses,
devidamente certificados.

3. Quualificagdo de Profissionais:

e Guias de Turismo: Os profissionais que conduzem as atividades
devem ser devidamente qualificados e registrados no Cadastur.
Guias especializados em turismo de aventura devem possuir
formagdo especifica e treinamento em primeiros socorros.

e Capacitagdo Continua: Investir na formagdo e capacitagdo
continua dos profissionais, incluindo cursos de reciclagem e

atualizagdo em técnicas de seguranga e resgate.

4. Seguros:
e Seguro de Responsabilidade Civil: Obrigatério para cobrir

eventuais danos causados a terceiros.
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e Seguro de Acidentes Pessoais: Recomenda-se fortemente
oferecer ou exigir que os participantes contratem seguro de
acidentes pessoais especifico para as atividades de aventura.

5. Responsabilidade Ambiental:

e Praticas Sustentaveis: Implementar préticas que minimizem o
impacto ambiental das atividades, como gestéo de residuos,
respeito & fauna e flora locais, e educagdo ambiental para os
participantes.

e Respeito ds Comunidades Locais: Integrar e respeitar as
comunidades locais, promovendo o desenvolvimento sustentdvel,
evitando impactos negativos.

6. Informagdes Claras aos Clientes:

e Termo de Consentimento: Fornecer informacées claras e
completas sobre os riscos das atividades e obter o consentimento
informado dos participantes.

e Briefing de Segurancga: Realizar briefing detalhado de seguranca
antes de cada atividade, destacando procedimentos de
emergéncia e uso de equipamentos.

7. Monitoramento e Melhoria Continua:

e Auditorias e Inspeg¢des: Realizar auditorias internas e inspegodes
regulares para garantir a conformidade com as normas de
seguranca e identificar oportunidades de melhoria.

e Feedback dos Clientes: Coletar e analisar o feedback dos
participantes para aprimorar continuamente a experiéncia e a

segurancga das atividades.

Estar em conformidade com a legislagdo e as normas técnicas é essencial
para garantir a seguranca dos participantes e a sustentabilidade do negécio.
Além disso, atuar de forma ética e responsavel contribui para a preservagéo

do meio ambiente e o desenvolvimento das comunidades locais,

13




fortalecendo a reputagdo da empresa no mercado de turismo de aventura e

natureza.

A assessoria juridica & primordial para a definicdo do modelo juridico e
comercial a ser definido entre Arrendador e Arrendatdrio, onde o Arrendador
€ o proprietdrio do bem, que cederd seus direitos de uso e o Arrendatdrio é a
parte que utilizard o bem. O Arrendatdrio fard um pagamento pelo uso do
bem de forma peridédica para o proprietdrio e serd responsdvel por suas

despesas e manutengdo.

O Sebroe da localidade poderd ser consultado para aprofundar as
orientagdes sobre forma juridica, enquadramento tributdrio e licengas

especificas de cada atividade.

2. ANALISE DE MERCADO
A andlise de mercado é uma definigdo para obter informagdes do mercado
na atuagdo de uma empresa, podendo impactar no sucesso ou fracasso do

empreendimento.

O Espirito Santo € um dos mais atraentes estados do Brasil. Suas belezas,
aliadas as tradicbées de povos indigenas, negros, portugueses, italianos,
alemdes e outros povos que participaram da construcdo da historia
capixaba, compdem um rico mosaico. Nesse cendrio, o estado se destaca por
ser extremamente rico em opg¢des turisticas, sejom de lazer, sejom de

negocios.

O mercado do lazer e turismo no estado do Espirito Santo, principalmente na
regidlo do municipio de Venda Nova do Imigrante tem aberto novas
oportunidades de negécios, ndo somente em segmentos tradicionais, mas
em novas areas como servigos de lazer e recreagdo, gastronomia, atividades

de ecoturismo, eventos e outras atividades.
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Segundo o especialista Jorge S. Arbache, o segmento de lazer e recreagdo no
Brasil € um dos mercados que mais cresce ho mundo. Portanto, a expectativa

€ de que esse mercado continue em fase de grande crescimento.

Segundo o Ministério do Turismo, em dez anos o turismo no Brasil deverd
movimentar US$ 140 bilhées, e deve se apoiar cada vez mais no mercado
interno.

As atividades turisticas no Espirito Santo sdo muito promissoras para 2024. Em
2023 tais atividades apresentaram um crescimento de 1,2%, conforme o indice
de Atividades Turisticas (latur) do Governo do Estado do Espirito Santo, com
registro de aumento de 2,4% do ndmero de pessoas empregadas Nos
segmentos turisticos entre o primeiro e o terceiro trimestre do ano. Esse
crescimento é particularmente significativo, considerando os desafios
enfrentados durante a pandemia da Covid-19, ressaltou o secretdrio de

Estado do Turismo, Philipe Lemos.

Philipe Lemos destaca que, no acumulado dos anos 2022 e 2023, somando os
resultados, chegou-se a uma curva crescente de mais de 26% no segmento
do turismo no Espirito Santo, onde o setor de alimentagdo foi o mais
representativo, com 54,1% das pessoas ocupadas no terceiro trimestre de
2023, seguido por transporte (31,3%) e atividades culturais e desportivas (5,1%).

J& o setor de hospedagem cresceu 12,7% nos trés primeiros trimestres de 2023.

2.1 ESTUDO DA DEMANDA ATUAL E POTENCIAL:
Hoje o turismo de experiéncia ndo &€ apenas comprar o produto, mas de
conhecer as tradigdes, processo de fabrica¢do, vivenciar a vida no campo, a

cultura e a gastronomia.

O publico-alvo serd diversificado, dependendo dos servigos e experiéncias
oferecidos no local, sendo definido com base em diferentes caracteristicas

demogrdficas, psicograficas e comportamentais.
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Aqui estd uma descricdo do publico-alvo como potencial, sendo esses
compostos por individuos de todas as idades, conforme apresentado a

sequir:
1. TURISTAS:

e Turistas Nacionais e Internacionais: pessoas interessadas em
turismo cultural e rural, buscando experiéncias auténticas e
educativas.

¢ Turistas Regionais: visitantes de estados préximos que procuram

passeios de fim de semana e feriados prolongados.
2. ESTUDANTES E ESCOLAS:

e Grupos Escolares: escolas que buscam excursdes educativas e
culturais para alunos de todas as idades.

e Universidades e Instituicdbes Académicas: instituicbes que
procuram locais para pesquisas, estudos de campo e programas

de imersdo cultural.
3. FAMILIAS:

e Familias Locais e Visitantes néo locais: familias que buscam
atividades de lazer e culturais para todos os membros, oferecendo

diversdo e aprendizado.
4. ENTUSIASTAS CULTURAIS:

e Amantes da Cultura: pessoas interessadas em histéria, artes,
tradi¢cdes e cultura local, buscando aprofundar seu conhecimento
e vivéncia. Isso pode incluir familias, casais, estudantes e viajantes

culturais.
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5. AMANTES DA NATUREZA E DE ATIVIDADES ECOTURISTAS:

e Aqueles que apreciam a beleza natural da regido e buscam
atividades ao ar livre, como trilhas, passeios, observacdo de aves e

outras experiéncias relacionadas d natureza.
6. VIAJANTES EM BUSCA DE EXPERIENCIAS GASTRONOMICAS:

e Individuos que desejam experimentar a culindria tradicional da

regido, incluindo pratos tipicos dos tropeiros e produtos locais.
7. ENTUSIASTAS DO ARTESANATO:

e Pessoas interessadas em produtos artesanais locais, como

cerdmicaq, tecidos, esculturas em madeira e couro.
8. FOTOGRAFOS E ARTISTAS VISUAIS:

e Aqueles que buscam inspiragcdo em paisagens, arquitetura

histérica e elementos culturais Unicos da cultura italiana.
9. VISITANTE DIARIO:

e Sdo individuos que se deslocam de localidades préximas com o
objetivo de passar o dia explorando as belezas e riquezas naturais
em conjunto com a variedode de opgées culturais e

gastronémicas.

E importante entender as necessidades, interesses e preferéncias desses
diferentes segmentos de pUblico para desenvolver estratégias de marketing

e oferecer experiéncias que atendam ds suas expectativas.
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2.2 ESTUDO DOS CONCORRENTES:

Os concorrentes das atividades no entorno do lago podem ser outros destinos
turisticos, atragdes histéricas ou empresas que oferecem experiéncias
similares na regido ou em dreas préximas. Aqui estdo alguns exemplos de

concorrentes potenciais:

1. Outros espagos com tradigéo e historico turistico: outros espagos ou
cidades na regido ou em dreas préximas que também possuem uma
historia rica e oferecem experiéncias gastrondmicas, culturais e
atividades turisticas similares. Por exemplo, cidades com patrimoénio
histérico bem preservado, tradigdes culturais semelhantes ou festivais
tematicos podem ser consideradas concorrentes.

2. Parques e reservas naturais: dreas naturais protegidas, parques
estaduais ou nacionais, trilhas ecologicas e outras atragdes ao ar livre
podem competir, especialmente se oferecerem atividades
gastronémicas e atividades de ecoturismo.

3. Empresas ou locais que oferecam atividades e itens semelhantes,
como restaurantes, pousadas, parques e atividades de ecoturismo.

4. oOutros destinos turisticos histéricos: locais com importéncia histérica
semelhante, como fazendas histéricas, sitios arqueoldgicos, museus ao
ar livre ou fazendas de café, podem atrair visitantes interessados na
historia e na cultura da regido.

5. Estabelecimentos gastronomicos: restaurantes, pousadas, hotéis
fazenda e outros estabelecimentos que oferecem culindria regional.

6. Empresas de turismo e agéncias de viagens: empresas que oferecem
pacotes turisticos e passeios guiados na regido podem competir com
os atrativos da regido, especialmente se oferecerem experiéncias
similares ou pacotes mais abrangentes que incluam vdrias atracdes

em outros destinos.
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E importante entender o posicionamento e os pontos fortes e fracos dos
concorrentes para desenvolver estratégias eficazes de marketing e
diferenciar as instalagées do Polo de Referéncia em Turismo de Experiéncia e
do Centro de Referéncia do Agroturismo Nacional como destino turistico

Unico e atrativo.

2.3 ESTUDO DOS FORNECEDORES:
Encontrar fornecedores adequados para as diversas atividades e servigos ao
entorno de um lago é essencial para garantir uma boa experiéncia para os

turistas.
A seguir estdo as categorias de fornecedores:

e Equipamentos e acessérios para esportes aquaticos;

e Fornecedores de pedalinhos;

e Guias e Servigcos de Ecoturismo;

e Empresas de Ecoturismo: Fornecedores de servicos para o
planejamento e constru¢do de atividades ao ar livre, assim como
observacdo de aves e passeios ecoldgicos.

e Bicicletas e Equipamentos para Ciclovias;

e Lojas de Bicicletas e Acessoérios;

e Fornecedores de Equipamentos, Moéveis e Utensilios de Cozinha
Industrial: empresas que fornecem fogdes, fornos, refrigeradores e
outros itens para restaurantes.

e Organizadores de Festivais Gastrondmicos;

e Empresas de Eventos: fornecedores de tendas, mesas, cadeiras e
servicos de catering para eventos gastronémicos;

e Vinicolas e Cervejarias Artesanais;

e Distribuidores de Bebidas e Alimentos;
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e Fornecedores de Equipamentos: empresas que fornecem vitrines,
iluminagdo especial para logos, sistemas de seguranga e tecnologia;
e Associagdes de Artesdos: organizagdes que reinem artesdos locais

para promover e vender seus produtos.

Ao selecionar fornecedores & importante considerar a qualidade dos
produtos e servigos, a confiabilidade da empresa e as avaliagcdes de outros

clientes para garantir uma experiéncia positiva para os turistas.

3. PLANO DE MARKETING

Desenvolver um plano de marketing sélido & essencial para promover a
manutengd@o e o crescimento dos negdcios envolvidos nesse estudo,
objetivando atrair visitantes interessados em suas experiéncias de naturezg,

lazer, gastronédmica e cultural.

Aqui estdo as principais estratégias de marketing para os atrativos com

atividade de naturezq, lazer, gastronomia e cultura no entorno do Lago:

1. ANALISE DE MERCADO:
e Pesquisa constante de mercado para entender as tendéncias,
necessidades e preferéncias dos potenciais visitantes.
e Andlise da concorréncia para identificar pontos fortes e
oportunidades de diferenciagdo.
2. POSICIONAMENTO DA MARCA:
e Definicdo da proposta de valor Unica de cada negdcio e como ele se
diferencia da concorréncia.
e Desenvolver mensagens de marca claras e persuasivas que ressoem
com o publico-alvo.
3. ESTRATEGIAS DE MARKETING:
e Desenvolver um website atraente e responsivo que destaque as

experiéncias oferecidas pelas propostas de negbcio.
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e Utilizar as redes sociais para compartilhar contedGdo relevante,
como fotos, videos e histérias de clientes satisfeitos.

e Implementar estratégias de SEO para melhorar o ranking do site
nos mecanismos de busca.

e Investir em publicidade online direcionada para alcangar o
publico-alvo em diferentes plataformas.

e Estabelecer parcerias com agéncias de viagens e empresas de
receptivo/transportes com foco em experiéncias.

e Estabelecer parcerias com influenciadores digitais, blogueiros de
viagem e empresas locais para ampliar o alcance e a credibilidade
da marca.

e Criar programas de dfiliados para incentivar parceiros a promover
os atrativos com atividade de natureza, gastronomia e cultura no
entorno do Lago Negro em troca de comissdes ou beneficios.

e Organizar eventos temdticos sazonais, como festivais
gastronémicos, feiras de artesanato e concertos ao ar livre.

e Oferecer promogdes especiais e descontos para reservas
antecipadas, pacotes turisticos e clientes fiéis.

4. CONTEUDO DE QUALIDADE:

e Criar e compartilhar conteddo de qualidade que demonstre a
autenticidade e o valor das experiéncias oferecidas por cada
segmento.

e Publicar blogs, artigos e guias de viagem relevantes que
destaquem a cultura local, a gastronomia regional e as atividades
ao ar livre.

5. AVALIAQI\O E MONITORAMENTO:

e Estabelecer métricas de desempenho claras para monitorar o

sucesso das iniciativas de marketing, como trafego do site, taxa de

conversdo e engajamento nas redes sociais.
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e Readlizar pesquisas de satisfagdo do cliente para entender o
feedback dos visitantes e identificar dreas de melhoria.
6. ORGAMENTO DE MARKETING:
e Alocar recursos financeiros de forma eficiente para maximizar o
retorno sobre o investimento em marketing.
7. AJUSTES E MELHORIAS CONTINUAS:
e Analisar regularmente os resultados e fazer ajustes nas estratégias

de marketing conforme necessario para otimizar o desempenho.
Com o plano de marketing pretende-se:

e Aumentar o reconhecimento da regido, principalmente o Diistrito de
Pindobas, entre novos turistas e turistas interessados em experiéncias
auténticas e sustentdveis.

e Atrair um numero especifico de visitantes para o Espago Expositivo
durante o préximo ano.

e Gerar um aumento nas reservas de pacotes turisticos integrados que

incluem atividades de natureza, lazer, gastronomia e cultura.

Com a implementagdo deste plano de marketing abrangente e estratégico,
os atrativos aqui definidos como oportunidades de negbcio, poderdo

aumentar sua visibilidade, atrair mais turistas e alcangar o sucesso desejado.

3.1 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVIGOS:

Para promover as atividades no entorno do lago é essencial ter uma

descricdo clara e atrativa dos principais produtos e servigos oferecidos.

Aqui estdo as descricdes detalhadas das principais categorias de produtos e
servigos de naturezaq, lazer, gastronomia e cultura a serem propostas como

oportunidade de negdcio.
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1. ESPAGCO COM GASTRONOMIA TROPEIRA:

Restaurante que oferecerd uma experiéncia culindria Unica com vista para o
lago, e pratos preparados com ingredientes frescos e de alta qualidade, em
um ambiente relaxante e acolhedor, com decorag¢do rastica e elementos

culturais e histéricos que remetem aos tempos dos tropeiros.

Além da gastronomia serd realizada a promogdo de eventos gastrondmicos,
como festivais de comida regional e tropeira ou degustagdes de produtos

locais.
25 SERVIQO DE ALUGUEL DE BICICLETAS E TRICICLOS:

Passeios no entorno e em dreas que circundam o lago, oferecendo uma vista
deslumbrante em um ambiente seguro para a prdatica de atividades ao ar

livre.

A empresa serd responsdvel pela supervisdo, coordenagdo e direcdo de
atividades voltadas para o desenvolvimento do turismo, lazer e atividades

afins, através dos servigos de aluguel de bicicletas e triciclos.

Bicicletas e equipamentos de seguranca sdo disponibilizados para aluguel.
3. ATIVIDADES ECOTURISTICAS:

Atividades ecoturisticas que podem ser desenvolvidas no entorno de um lago:

1. Passeios guiados através de trilhas e caminhadas.

2. Atividade de observacdo e fotografia de animais em seu habitat
natural.

3. Passeio de pedalinho.

4. Observagéo de estrelas (astroturismo).

5. Observacdo de pdssaros e aves.

Para garantir a melhor experiéncia possivel &€ importante que todos os
servigos e produtos sejom oferecidos com altos padrdées de qualidade e

seguranga.
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A formagdo continua da equipe, a manutengdo regular dos equipamentos e
a atengcdo ao feedback dos turistas s@o essenciais para o sucesso das

atividades ao redor do lago.

3.2 POLITICAS DE PRECOS:

Desenvolver uma politica de precos para um espago gastrondmico ao redor
de um lago envolve considerar diversos fatores, como a qualidade dos
ingredientes, o perfil dos clientes, a competitividode do mercado e a

sazonalidade.
A seguir estd um plano detalhado para a politica de pregos:
1. ESPAGCO COM GASTRONOMIA TROPEIRA:

e Preco baseado no valor: estabelecer precos que reflitam o valor
percebido pelos clientes, levando em consideragdo a qualidade
dos ingredientes, a habilidade dos chefs e a experiéncia geral.

e Valores a serem praticados:

- Pratos principais: R$ 60,00 a R$ 200,00;

- Entradas: R$ 40,00 a R$ 80,00;

- Sobremesas: R$ 25,00 a R$ 70,00;

- Bebidas: coquetéis a partir de R$ 25,00, vinhos a partir de R$
50,00 a taga, cervejas artesanais a partir de R$ 15,00 e outros
como refrigerante, dgua mineral e cervejas de R$ 5,00 a R$

20,00.

e Ajustar os precos com base na temporada, dias da semana e

hordrios do dia para maximizar a ocupagdo e a receita.

= Alta temporada: pregos nhormais.
- Baixa temporada: desconto de 10% a 20%.

-> Dias da semana: desconto de 10% de segunda a quinta.
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- Happy hour (17h as 19h): desconto de 20% em bebidas e

petiscos.

e Descontos para grupos para incentivar visitas em grupos

oferecendo pregos reduzidos.

-> Desconto de 10% para reservas de 6 a 10 pessoas.

-> Desconto de 15% para reservas acima de 10 pessoas.

e Pacotes combinados que oferecam refeicbes com outras
atividades ao redor do lago para agregar valor e incentivar a venda

cruzada.

- Pacote Dia no Lago: almogo + passeio por R$ 280,00 por
pessoa.
- Pacote Aventura e Jantar: jantar + trilha ecolégica guiada por

R$ 330,00 por pessoa.

e Criar programas de fidelidade para recompensar turistas

frequentes e incentiva-los a retornar.

- Clube do Gourmet: Desconto de 10% em todas as refeigdes

para membros.

e Precos Din@dmicos, ajustar os precos com base na demanda,

utilizando tecnologia para otimizar a receita e a ocupacgdo.

- Utilizar um aplicativo que oferece precos reduzidos em
hordrios de baixa demanda.
- Oferecer descontos instant@neos para reservas feitas em

hordrios menos populares.

e Politica de precos transparentes, garantir que todos os precos
sejam claramente comunicados, sem taxas escondidas, para

construir confianga com os clientes.
- Menu com pregos detalhados.
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- Informagdes claras sobre impostos e taxas de servigo.

e Precos baseados na duragcdo e complexidade, ajustar os precos

com base na complexidade e no tempo de preparagdo dos pratos.

- Pratos rapidos (até 30 minutos): Pre¢cos mais baixos.

- Pratos elaborados (acima de 30 minutos): Precos mais altos.
2. SERVICO DE ALUGUEL DE BICICLETAS E TRICICLOS:

Desenvolver uma politica de pregos para o servico de aluguel de bicicletas e
triciclos requer considerar vdrios fatores, como a duragdo do aluguel, o tipo
de equipamento, a demanda sazonal e a segmentagdo do mercado, segue

a politica detalhada para o servigo de aluguel de bicicletas e triciclos:

e Preco por hora: preco base por hora para o aluguel de bicicletas e
triciclos, garantindo flexibilidade para os clientes que desejam

alugd-los por curtos periodos.

- Bicicletas: R$ 80,00 por 40 minutos.

- Triciclos: R$ 200,00 por 40 minutos.

e Preco por dia: preco didrio com desconto para incentivar aluguéis

mais longos (média de 8 horas/dia).

- Bicicletas: R$ 760,00 por dia.

= Triciclos: R$ 2.000,00 por dia.

e Promogdes sazonais, promog¢des durante periodos especificos,

como férias escolares e feriados, para aumentar a demanda.

- Promocgdo de Férias: 20% de desconto em todos os aluguéis
durante o més de julho.
- Promogdo de Fim de Semana: alugue por um dia e ganhe a
segunda hora grdatis durante os finais de semana.
e Pacotes familiares e de grupos, pacotes especiais para familias,

incentivando o uso de bicicletas e triciclos por grupos maiores.
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-> Pacote Familia: aluguel de 2 bicicletas e 1 triciclo por 1 hora a
R$ 310,00.

-> Desconto de 10% para grupos de 4 ou mais pessoas.
e Programas de Fidelidade para recompensar clientes frequentes.

- Cartdo Fidelidade: a cada 10 horas de aluguel acumuladas, o
cliente ganha 1 hora gratuita.
- Membros do programa de fidelidade recebem 10% de

desconto em todos os aluguéis.

e Precos Dindmicos, ajustar os pregos com base na demanda e no

hordrio do dia para otimizar a utilizagdo dos equipamentos.

- Precos reduzidos durante hordrios de baixa demanda (9h as
11h e 14h &s 16h): bicicletas a R$ 65,00 por horaq, triciclos a R$
180,00 por hora.

- Pregos normais durante hordrios de alta demanda (11h as 14h

e 16h as 18h).

e Politicas de pregos transparentes, garantir que todos os pregos

sejam claramente comunicados, sem taxas escondidas.

- Tabela de precgos visivel no ponto de aluguel e no site.
- Informagées claras sobre taxas adicionais (por exemplo,

multa por atraso na devolugéo, danos aos equipamentos).

e Tarifas para Eventos Especiais, oferecer tarifas especiais para
eventos e passeios em grupo, como tours guiados ou eventos

corporativos.

- Passeio Guiado: aluguel de bicicleta com guia por 2 horas a
R$ 200,00 por pessoa.
- Eventos Corporativos: pacotes personalizados com desconto

para grupos grandes.
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e Parcerias e Pacotes com outras atividades, colaborar com outros

servigos e atragodes locais para oferecer pacotes combinados.

-> Pacote Aventura: aluguel de bicicleta + passeio de pedalinho
por 2 horas a R$ 180,00 por pessoa.

- Pacote Natureza: aluguel de bicicleta + ingresso para trilha
ecolégica por 2 horas a R$ 200,00 por pessoa.

3. ATIVIDADES ECOTURISTICAS:

Desenvolver uma politica de pregos para atividades ecoturisticas envolve a
consideragdo de diversos fatores, como a duragdo das atividades, os custos
operacionais, a demanda sazonal, o tipo de cliente e a sustentabilidade
ambiental. Segue a politica de pregos detalhada para atividades

ecoturisticas ao redor de um lago.

e Preco por atividade: preco base para cada atividade ecoturistica,

levando em conta a duragdo e os recursos necessarios.

-> Passeio de Pedalinho: R$ 40,00 por pessoa por 30 minutos.

- Trilha Ecoloégica Guiada: R$ 60,00 por pessoa por 1 hora.

- Observagdo de aves e estrelas: R$ 100,00 por pessoa por 1
hora.

- Atividade de observacdo e fotografia de animais em seu
habitat natural: R$ 160,00 por pessoa por 1 hora (incluindo

equipamento).

e Preco por Pacote: oferecer pacotes que combinem varias
atividades a um prego reduzido para incentivar a participagdo em

maltiplas experiéncias.

- Pacote Aventura: Guia + trilha ecolégica guiada por R$ 250,00
por pessoa.
- Pacote Natureza: observagdo de aves + trilha ecoldgica

guiada por R$ 280,00 por pessoa.
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e Descontos e Promogdes: langar promogdes durante periodos
especificos para aumentar a demanda, especialmente em épocas

de baixa temporada.

-> Promogdo de Verdo: 10% de desconto em todas as atividades
durante os meses de dezembro a fevereiro.
- Semana do Meio Ambiente: 15% de desconto em todas as

atividades durante a primeira semana de junho.

e Descontos para Grupos: oferecer precos reduzidos para grupos
maiores, incentivando visitas de escolas, empresas e familias

grandes.

-> Grupos de 5 a 10 pessoas: 10% de desconto.

-> Grupos acima de 10 pessoas: 15% de desconto.

e Precos Diferenciados: ajustar os pregcos com base em diferentes
critérios, como a temporada, dias da semana e tipo de cliente

(adultos, criancas, idosos).

- Alta temporada (férias escolares, feriados): Pregos normais.
-> Baixa temporada: 20% de desconto.
-> Dias da semana: 10% de desconto de segunda a quinta.

-> Desconto de 20% para idosos e criangas menores de 12 anos.

e Programas de Fidelidade: criar programas de fidelidade para

recompensar clientes frequentes e incentiva-los a retornar.

- Cartdo Fidelidade: a cada 5 atividades realizadas, o cliente
ganha 1 atividade gratuita.
- Clube do Explorador: desconto de 10% em todas as atividades

para membros do clube.

e Pregos Dindmicos: ajustar os pregos em tempo real com base na
demanda, utilizando tecnologia para otimizar a receita e a

ocupacdo das atividades.
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- Aplicativo mével que oferece precos reduzidos para hordrios
menos procurados.
- Descontos instant@neos para atividades com baixa procura

em dias especificos.

e Politicas de Pregos Transparentes: garantir que todos os pregos
sejam claramente comunicados e que ndo haja taxas escondidas,

para construir confianca e satisfagdo.

- Tabela de prec¢os visivel no site e nos pontos de venda.
- Informacgdes claras sobre o que estd incluido no preco

(equipamentos, guias, seguro).

e Pregos Baseados na Duragéo e Complexidade: ajustar os precos
com base na duragdo das atividades e na complexidade envolvida

na sua realizagdo.

- Atividades curtas (1-2 horas): prego mais baixo.

- Atividades longas (2-3 horas): preco mais alto.

- Atividades com maior complexidade ou uso intensivo de
recursos (equipamento especializado, guias experientes):

preco mais alto.

e Parcerias e Pacotes Combinados: colaborar com outros servicos e
atracdées locais para oferecer pacotes combinados,

proporcionando conveniéncia e economia aos visitantes.

- Pacote Dia no Lago: atividade ecoturistica + almogo no
restaurante local por R$ 280,00 por pessoa.
- Pacote Aventura: atividade ecoturistica + aluguel de bicicleta

por R$ 180,00 por pessoa.
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3.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS E DE COMERCIALIZAGAO:

Para promover e comercializar efetivamente das atividades ao redor do lago,
€ importante desenvolver estratégias promocionais e de comercializagdo
que alcancem o publico-alvo e destaquem os diferenciais da experiéncia

oferecidaq, tais quais:

1. DESENVOLVIMENTO DE IDENTIDADE DE MARCA:

e Identidade Visual: criar um logotipo e design de marca que
transmitam os valores e a esséncia das atividades ecoturisticas.

e Narrativa de Marca: desenvolver uma histéria envolvente que
destaque a conexdo com a natureza, a sustentabilidade e a
experiéncia Unica oferecida ao redor do lago.

2. MARKETING DIGITAL:

e Website Atrativo: criar um website responsivo e informativo que
destaque as atividades disponiveis, os precos, os hordrios e as
politicas de reserva.

e SEO (Search Engine Optimization): otimizar o website com
palavras-chave relevantes para garantir uma boa classificagéo
nos resultados de busca.

e Marketing de Conteldo: produzir conteldo relevante e envolvente,
como blogs, videos e fotos, que demonstrem as atividades e o
ambiente ao redor do lago.

e Redes Sociais: manter uma presenca ativa em plataformas como
Instagram, Facebook e Twitter, compartilhando contelGdo
visualmente atraente e interagindo com os seguidores.

3. PARCERIAS LOCAISE PROMOQGES CONJUNTAS:

e Parcerias com Hotéis e Pousadas: estabelecer parcerias com

acomodacdes locais para oferecer pacotes combinados que

incluam hospedagem e atividades ecoturisticas.
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e Colaborag¢des com Restaurantes: criar promogdes conjuntas que
oferecam descontos em refeicbes apds a participagdo nas
atividades.

e Descontos para Residentes Locais: oferecer tarifas especiais para
moradores da regido como forma de incentivar a participagdo e
criar um senso de comunidade.

4. CAMPANHAS PUBLICITARIAS:

e Andncios Online: investir em andncios pagos no Google, redes
sociais e outros sites relevantes para alcangar um publico mais
amplo.

e Publicidade em Meios Locais: colocar anincios em jornais, revistas
e radios locais para alcangar residentes e turistas que estdo na
area.

e Outdoor e Midia Externa: colocar outdoors e banners em locais
estratégicos ao redor do lago para aumentar a visibilidade das
atividades.

5. EVENTOS PROMOCIONAIS:

e Dia Aberto: organizar dias abertos para que turistas experimentem,
gratuitomente, algumas das atividades e receber descontos
especiais ao fazer reservas no local.

e Workshops e Palestras: realizar eventos educacionais
relacionados & natureza e A ecologia, atraindo um publico
interessado em aprender mais sobre o ambiente ao redor do lago.

e Participagéo em Feiras e Eventos de Turismo: estar presente em
feiras e eventos de turismo regionais e nacionais para promover as
atividades e estabelecer contatos com agentes de viagens e

operadores turisticos.
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6. PROGRAMAS DE RECOMENDAGAO E INDICAGAO:

e Descontos para Indicagdes: oferecer descontos ou brindes para
clientes que recomendarem as atividades e o Espago
Gastrondmico a amigos e familiares.

e Programa de Afiliados: criar um programa de dfiliados onde
influenciadores e parceiros recebam comissdes por cada reserva
feita através de seus links de dfiliados.

7. EXPERIENCIA DO CLIENTE:

e Atendimento ao Cliente de Qualidade: treinar a equipe para
oferecer um excelente atendimento ao cliente, desde o momento
da reserva até a conclusdo da atividade.

e Solicitagdo de Avaliagdes e Depoimentos: incentivar os clientes a
deixarem avaliagdes e depoimentos positivos em plataformas
online e redes sociais para aumentar a credibilidade e atrair novos
clientes.

8. OFERTAS ESPECIAIS E PACOTES TEMATICOS:

e Pacotes de Aniversario e Eventos Especiais: criar pacotes
especiais para comemoragdes de aniversdrio, lua de mel e outras
ocasides especiais no Espago Gastrondmico e nas atividades no

entorno do lago.

e Pacotes Temdticos: desenvolver pacotes que atendam a
interesses especificos, como fotografia da natureza, observagdo de

aves ou atividades para familias.

Ao implementar essas estratégias promocionais e de comercializagdo, as
atividades ecoturisticas ao redor do lago podem aumentar a visibilidade,
atrair mais turistas e oferecer uma experiéncia memordvel e Unica em

contato com a natureza.
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4. PLANO OPERACIONAL

Para criar um plano operacional eficaz para as oportunidades de negbcio no
entorno do lago, & importante detalhar as operagdes didrias e os processos
necessdrios para garantir que as atividades sejam conduzidas de forma

seguraq, eficiente e com alto padrdo de qualidade.
Segue o Plano Operacional:

1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS:

e Contratagdo de Funciondrios: contratar pessoal qualificado para
guiar as atividades, operar equipamentos e fornecer atendimento
ao cliente.

e Treinamento: realizar treinamentos regulares para garantir que a
equipe esteja bem preparada para lidar com emergéncias,
fornecer informagdes sobre o ambiente natural e oferecer um
servigo de alta qualidade.

e Escala de Trabalho: desenvolver uma escala de trabalho para
garantir que haja pessoal adequado durante os hordrios de pico e
para cobrir folgas e auséncias.

2. OPERAGOES DE ATIVIDADES:

e Reservas e Agendamentos: implementar um sistema de reservas
online efou por telefone para permitir que os clientes agendem
suas atividades com antecedéncia.

e Check-ine Orientagdo: recepcionar os clientes no local designado,
fornecer orientacdes sobre as atividades, equipamentos e regras
de seguranga.

e Conducdo das Atividades: realizar as atividades de acordo com o
planejamento previamente estabelecido, garantindo a seguranca

dos participantes e o respeito ao meio ambiente.
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e Monitoramento: manter uma supervis@o constante das atividades
para garantir que tudo esteja ocorrendo conforme planejado e
intervir em caso de problemas.

3. MANUTENQ[\O DE EQUIPAMENTOS E INSTALAQ()ES:

e Inspegdo Regular: realizar inspegdes periédicas em todos os
equipamentos, incluindo caiaques, bicicletas, trilhas e estruturas,
para garantir que estejam em boas condigdes de funcionamento
e seguranga.

e Manuteng¢édo Preventiva: programar manutengées preventivas
regulares para evitar problemas e prolongar a vida Gtil dos
equipamentos.

e Limpeza e Conservagdo: manter a area ao redor do lago, as
instalacées e equipamentos limpos e bem conservados,
proporcionando uma experiéncia agraddvel aos turistas e
preservando o ambiente natural.

4. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE:

e Educagdo Ambiental: fornecer informagdes educativas sobre a
importdncia da conservacdo ambiental e praticas sustentdveis
durante as atividades.

e Gerenciamento de Residuos: implementar praticas de reducdo,
reutilizagdo e reciclagem de residuos para minimizar o impacto
ambiental das operagdes.

e Conservacéo da Natureza: colaborar com organizagdes locais e
participar de iniciativas de conservagdo da natureza para proteger
0 ecossistema ao redor do lago.

5. SEGURANCAE EMERGENCIAS:

e Procedimentos de Segurancga: estabelecer procedimentos claros
de seguranga e orientar a equipe sobre como lidar com situagodes
de emergéncia, como acidentes, tempestades e animais

selvagens.
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e Equipamentos de Seguranca: fornecer equipamentos de
seguranga adequados, como coletes salva-vidas, capacetes e kits
de primeiros socorros.

e Comunicagdo de Emergéncia: estabelecer um sistema de
comunicagdo de emergéncia eficaz e manter contato com as
autoridades locais em caso de necessidade de assisténcia.

6. FEEDBACK E MELHORIA CONTINUA:

e Coleta de Feedback: solicitar feedback dos clientes apds as
atividades para identificar dreas de melhoria e oportunidades de
inovacado.

e Andlise de Desempenho: analisar regularmente os dados
operacionais, como taxa de ocupagdo, niUmero de reservas e
indices de satisfacdo do cliente, para avaliar o desempenho e fazer
ajustes quando necessario.

e Inovagdo e Expansdo: buscar constantemente por novas
oportunidades de inovacdo e expansdo das atividades, levando
em consideragdo as demandas do mercado e as tendéncias do
setor.

7. CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA:

e Licencgas e Autorizagdes: garantir que todas as atividades estejom
em conformidade com as leis, regulamentos e normas ambientais
locais, obtendo as licengas e autorizagdes necessarias.

e Seguro e Responsabilidade Civil: contratar um seguro adequado
para cobrir eventuais danos pessodis ou materiais que possam
ocorrer durante as atividades.

8. COMERCIALIZAGAO E PROMOGAO:

e Implementar as estratégias de comercializagdo e promogdo
delineadas no plano de marketing, utilizando canais online e offline
para atrair clientes e aumentar a visibilidade das atividades

ecoturisticas e do Espago Gastrondmico ao redor do lago.
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Ao seguir este plano operacional, as atividades ecoturisticas podem ser
conduzidas de forma eficiente, segura e sustentdvel, proporcionando uma
experiéncia memoravel para os turistas e contribuindo para a conservagdo

do meio ambiente.

4.1 INFRAESTRUTURA NECESSARIA:

Para incluir um espago gastrondmico na infraestrutura para atividades
ecoturisticas ao redor do lago, &€ importante considerar elementos que
oferecam alimentos e bebidas aos turistas, combinando conveniénciaq,

qualidade e uma experiéncia gastronémica que complemente a beleza

natural do ambiente.

Aqui estdo os principais componentes necessdrios para o Espago

Gastrondmico:

1. AREA DE PREPARAGAO E COZINHA:

e Cozinha Equipada: uma cozinha totalmente equipada com todos
os utensilios necessdrios para preparar uma variedade de
alimentos e bebidas.

e Area de Preparacgéio: bancadas espacosas para preparacédo de
alimentos, incluindo dreas para corte, lavagem e montagem de
pratos.

e Equipamentos de Cozinha: fogdes, fornos, grelhas, churrasqueiras,
fritadeiras, geladeiras e freezers para armazenar e preparar os
ingredientes.

2. ESPAGO PARA REFEICOES E ATENDIMENTO AO CLIENTE:
e Area de Refeigées: mesas, cadeiras e bancos dispostos de forma

confort@vel para acomodar os clientes durante as refeicoes.
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e Ambiente Aconchegante: decoragdo que reflita a atmosfera
natural do entorno do lago, utilizando materiais como madeirq,
pedra e elementos inspirados na natureza.

e Atendimento ao Cliente: balcdo ou drea de atendimento onde os
clientes possam fazer pedidos e receber atendimento
personalizado.

3. CARDAPIO E OFERTA DE ALIMENTOS:

e Cardapio Variado: oferta de uma variedade de opgdes de
alimentos e bebidas que atendam das preferéncias e restricdes
dietéticas dos clientes, incluindo opgdes vegetarianas, veganas e
sem glaten.

e Produtos Locais: utilizagéo de ingredientes frescos e locais sempre
que possivel, destacando a culindria regional e tropeirqg,
promovendo a economia local.

e Opcoes Rapidas e Saudaveis: inclusdo de opgdes de refeigcoes
répidas e sauddveis, como saladas, sanduiches naturais, frutas
frescas e sucos naturais.

4. INFRAESTRUTURA SANITARIA E DE HIGIENE:

¢ Instalagdes Sanitarias: banheiros limpos e bem mantidos para uso
dos clientes, com lavatérios e sabonete liquido disponiveis.

e Higiene Alimentar: adogcdo de prdticas rigorosas de higiene e
seguranga alimentar para garantir a qualidade e seguranga dos
alimentos servidos.

5. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL:

e Descarte Adequado de Residuos: contentores de lixo separados
para reciclagem, compostagem e residuos orgdnicos,
incentivando a prética da coleta seletiva entre os clientes.

e Uso de Materiais Sustentaveis: utilizacdo de embalagens e
utensilios biodegradaveis efou recicl@veis para minimizar o

impacto ambiental.
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6. AREA EXTERNA E VISTA PANORAMICA:

e Espaco ao ArLivre: disponibilizagdo de mesas e cadeiras ao ar livre,
permitindo que os clientes desfrutem da paisagem natural ao
redor do lago enquanto fazem suas refeigodes.

e Vista Panoramica: localizagcdo estratégica do espago
gastronémico para oferecer uma vista panordmica do lago e das
dreas circundantes, proporcionando uma experiéncia Unica e
memoravel.

7. ESTACIONAMENTO E ACESSO:

e Estacionamento Adequado: dreas de estacionamento proximas
ao espaco gastrondmico para acomodar os veiculos dos clientes,
com acesso facil e conveniente.

8. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E ENTRETENIMENTO:

e Eventos e Shows: organizacdo de eventos especiais, shows ao vivo

ou apresentagdes culturais que complementem a experiéncia

gastronémica e atraiam mais clientes.

Ao integrar esses elementos, o Espago Gastrondmico pode oferecer uma
experiéncia gastrondmica Unica e agraddvel para os turistas,
complementando as atividades ecoturisticas ao redor do lago e contribuindo

para uma experiéncia mais completa e memoravel.

Para operar as atividades ecoturisticas e o servigo de aluguel de bicicletas e
triciclos ao entorno do lago, & essencial contar com a infraestrutura
adequada para garantir a seguranga dos participantes, oferecer conforto e

comodidade e preservar o meio ambiente.

Aqui estdo os elementos principais da infraestrutura necesséria para as

atividades ecoturisticas e o servigo de aluguel de bicicletas:
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1. CENTRO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE:

e Recepgéio e Check-in: um local onde os clientes possam se
registrar, obter informagdes sobre as atividades disponiveis, fazer
reservas e receber orientagdes sobre as normas de seguranga.

e Area de Espera: um espaco confortdvel onde os clientes possam
aguardar antes do inicio das atividades, equipado com assentos,
banheiros e bebedouros.

2. BASE OPERACIONAL:

e Depésito de Equipamentos: um local seguro para armazenar os
equipamentos utilizados nas atividades, como caiaques, bicicletas,
coletes salva-vidas, capacetes e outros acessorios.

e Area de Manutengéio: um espaco equipado com ferramentas e
materiais necessdrios para realizar a manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos.

e Escritorio Administrativo: um espaco dedicado para a equipe
administrativa gerenciar as reservas, responder aos clientes e
realizar outras tarefas administrativas.

3. ESTRUTURA DE APOIO AS ATIVIDADES:

¢ Pier ou Plataforma de Embarque: uma estrutura flutuante ou fixa
onde os participantes possam embarcar e desembarcar nos
pedalinhos ou outras embarcacdes utilizadas nas atividades
aquaticas.

e Trilhas e Passarelas: trilhas bem sinalizadas e passarelas que
permitam o acesso seguro aos pontos de interesse ao redor do
lago, como mirantes, dreas de observagcdo de aves e pontos
naturais.

e Pontos de Descanso e Observagdo: dreas ao longo das trilhas e
passarelas equipadas com bancos, mesas e abrigos para

descanso e observagdo da natureza.
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4. INSTALAQ(")ES SANITARIAS E CONFORTO:

e Banheiros: Instalacdes sanitdrias limpas e bem mantidas
localizadas em pontos estratégicos ao redor do lago.

e Areas de Descanso: bancos, mesas e dreas de sombra onde os
participantes possam descansar, fazer piqueniques e desfrutar da
paisagem.

5. SINALIZAGAO E SEGURANGA:

e Sinalizagdo: sinalizagdo clara e informativa ao longo das trilhas,
passarelas e pontos de interesse, indicando diregdes, distancias,
regras de seguranca e informacdes sobre a flora e fauna locais.

e Equipamentos de Seguranga: dispositivos de seguranga, como
corrimdos, cercas de protecdo e placas de alerta, para prevenir
acidentes e proteger os participantes.

6. ESTACIONAMENTO E ACESSO:

e Estacionamento: dreas de estacionamento adequadas para
acomodar os veiculos dos participantes, com espacgo suficiente
para todos os tipos de veiculos e acesso facil as dreas de
atividades.

e Acesso para Pessoas com Mobilidade Reduzida: rampas de
acesso, estacionamento reservado e outras medidas para garantir
que as instalagées sejam acessiveis a todas as pessoas,
independentemente de suas limitagdes fisicas.

7. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE:

e Estacdes de Coleta Seletiva: contentores de lixo separados para
reciclagem, compostagem e residuos orgdnicos, incentivando a
pratica da coleta seletiva entre os participantes.

e Tratamento de Efluentes: sistemas de tratamento de dguas
residuais para garantir que os residuos gerados pelas atividades
sejam tratados adequadamente antes de serem descartados no

meio ambiente.
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8. COMUNICAGAO E EMERGENCIA:

e Sistema de Comunicagédo: dispositivos de comunicagdo, como
raddios bidirecionais ou telefones celulares, para permitir uma
comunicagdo eficaz entre a equipe durante as operagoes.

e Kit de Primeiros Socorros: kits de primeiros socorros bem-
equipados e facilmente acessiveis em locais estratégicos ao redor
do lago, juntamente com pessoal treinado para prestar assisténcia
em caso de emergéncia.

9. EDUCAGAO AMBIENTAL E INTERPRETAGAO:

¢ Painéis Interpretativos: painéis informativos ao longo das trilhas e
passarelas que fornecem informacgdes sobre a ecologia, geologiq,
histéria e cultura da regido.

e Atividades Educativas: programas educativos, como caminhadas
guiadas, palestras e workshops, que oferecem aos participantes a
oportunidade de aprender mais sobre o ambiente natural e sua

importancia.

4.2 PROCESSOS OPERACIONAIS:
Os processos operacionais de um Espago Gastrondmico sdo cruciais para
garantir a qualidade dos alimentos, o atendimento excepcional ao cliente e o

funcionamento eficiente do negécio, tais quais:

1. GESTAO DE ESTOQUE E SUPRIMENTOS:
e Controle de Estoque: monitoramento regular dos niveis de estoque
de alimentos, bebidas e materiais de consumo.
e Recebimento de Mercadorias: inspecdo e registro de todas as
entregas de fornecedores para garantir a qualidade e a

quantidade corretas dos produtos.
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e Armazenamento Adequado: organizagdo dos alimentos e
ingredientes em dreas designadas, com atenc¢do ds condi¢cdes de
temperatura e higiene.

2. PREPARAQZ\O DE ALIMENTOS:

e Planejamento de Cardapio: desenvolvimento de um carddpio
variado que atenda as preferéncias dos clientes e aproveite
ingredientes sazonais e locais.

e Preparacéo dos Pratos: execucdo dos procedimentos de
preparagdo de alimentos de acordo com os padrdes de qualidade
e segurancga alimentar.

e Padronizacdo de Receitas: receitas padronizadas para garantir
consisténcia nos sabores e na apresentagdo dos pratos.

3. ATENDIMENTO AO CLIENTE:

e Recepgdo e Acolhimento: recepcionar os clientes com cortesia e
oferecer orientagdo sobre as opgdes do carddpio.

e Servico de Mesa: fornecer um servigo eficiente e atencioso,
garantindo que os pedidos sejam tomados com precisdo e
entregues de forma oportuna.

e Resolucdo de Problemas: lidar com reclamacgdes ou problemas
dos clientes de forma proativa e eficaz, buscando sempre a
satisfagdo do cliente.

4. GESTAO DE RESERVAS E ATENDIMENTO DE EVENTOS ESPECIAIS:

e Agendamento de Reservas: gerenciomento das reservas de
mesas, eventos e celebragdes especiais.

¢ Planejamento de Eventos: coordenacdo e execucdo de eventos
especiais, como festas de aniversdrio, casamentos e encontros
corporativos.

e Atendimento Personalizado: oferecer servigos personalizados de
acordo com as necessidades especificas dos clientes em eventos

especiais.
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5. HIGIENE E SEGURANGA ALIMENTAR:

e Higienizagdo e Limpeza: cumprimento rigoroso dos padrdes de
higiene e limpeza em todas as dreas de preparagdo de alimentos
e manipulagdo de ingredientes.

e Seguranga Alimentar: adogcdo de medidas de seguranca
alimentar para prevenir contaminagdo cruzada, garantir o
temperatura adequada dos alimentos e evitar intoxicag@o
alimentar.

e Manutencgdo de Equipamentos: manutencgdo regular e limpeza dos
equipamentos de cozinha para garantir seu funcionamento seguro
e eficaz.

6. GESTAO DE PESSOAL:

e Recrutamento e Seleg¢do: contratagcdo de uma equipe qualificada
e dedicadaq, incluindo chefs, cozinheiros, garcons e equipe de
limpeza.

e Treinamento e Desenvolvimento: fornecimento de treinamento
inicial e continuo para a equipe em habilidades técnicas,
atendimento ao cliente e procedimentos operacionais.

e GestdodeEscala: elaboracdo de escalas de trabalho para garantir
uma cobertura adequada durante os hordrios de pico e ajustar as
alocagdes de pessoal conforme necessario.

7. GESTAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE:

e Controle de Custos: monitoramento dos custos de alimentos, mé&o
de obra e outros gastos operacionais para garantir a rentabilidade
do negébcio.

e Faturamento e Cobranga: emissdo de faturas para clientes
corporativos ou grupos, bem como processamento de

pagamentos de clientes individuais.
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e Registro Contabil: manutengéo de registros precisos de todas as
transacgdes financeiras, incluindo receitas, despesas e fluxo de
caixa.

8. MARKETING EPROMOGAO:

e Divulgagéo: desenvolvimento de estratégias de marketing para
promover o espago gastrondmico, incluindo publicidade online e
offline, midia social e parcerias com outras empresas locais.

e Eventos Promocionais: organizagdo de eventos promocionais,
como degustagdes de alimentos, happy hours e noites tematicas
para atrair novos clientes.

e Gestdo de Feedback: coleta de feedback dos clientes e uso das
informagdes para melhorar os produtos e servigos oferecidos.

9. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE:

e Reducgdo de Desperdicio: implementagdo de medidas para reduzir
o desperdicio de alimentos, como controle de por¢cdes e uso
criativo de sobras.

e Uso de Ingredientes Sustentdaveis: priorizagéo de ingredientes
locais, orgdnicos e sazonais sempre que possivel, minimizando a
pegada ambiental do negdcio.

e Consciéncia Ambiental: educacdo dos clientes sobre praticas
ambientalmente responsdveis, como reciclagem de residuos e
conservagdo de recursos naturais.

10. MONITORAMENTO E AVALIAQI\O DE DESEMPENHO:

e Andlise de Desempenho: avaliagdo regular do desempenho
operacional, incluindo métricas como taxa de ocupagdo, ticket
médio e satisfa¢gdo do cliente.

¢ Identificagdo de Oportunidades de Melhoria: identificacdo de
dreas de oportunidade com base nos dados coletados, com o
objetivo de otimizar a eficiéncia operacional e a experiéncia do

cliente.
45




e Ajustes e Inovagdes: implementacdo de ajustes e inovagdes nos
processos operacionais conforme necessdrio para atender as

necessidades dos clientes e manter a competitividade do negdcio.

Os processos operacionais das atividades ecoturisticas e o servigo de aluguel

de bicicletas e triciclos ao entorno do lago sdo:

11. RESERVAS E AGENDAMENTOS:

e Receber e registrar solicitagcdes de reserva de atividades por
telefone, e-mail ou pelo sistema de reservas online.

e Verificar a disponibilidade de hordrios das atividades desejadas.

e Confirmar as reservas e enviar confirmagdes aos clientes.

12. ATENDIMENTO AO CLIENTEE ORIENTAQI\O:

e Recepcionar os clientes no local de partida das atividades.

e Fornecer informagdes sobre as atividades disponiveis, regras de
seguranga, equipamentos necessdrios e pontos de interesse ao
redor do lago.

e Orientar os clientes sobre como utilizar os equipamentos de forma
segura e eficaz.

13. CONDUC_;I'-'\O DAS ATIVIDADES:

e Readlizar as atividades conforme agendado, seguindo o roteiro
planejado.

e Garantir a seguranga dos participantes durante a execugdo das
atividades.

e Oferecer suporte e orientagcdo aos participantes conforme
necessario.

14. MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES:

e Realizar inspecgdes regulares nos equipamentos para garantir que
estejam em boas condi¢cdes de funcionamento.

e Programar manutengdes preventivas para evitar problemas e

prolongar a vida Gtil dos equipamentos.
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e Manter as instalagdes limpas e bem conservadas.
15. GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE:

e Promover prdticas sustentdveis durante as operagdes, como a
redugdo do consumo de recursos naturais e o uso de materiais
reciclaveis.

e Educar os clientes sobre a importdncia da conservagdo ambiental
e a necessidade de proteger o ecossistema ao redor do lago.

e Participar de iniciativas de conservagdo da natureza e projetos de
reflorestamento na area.

16. SEGURANGAE EMERGENCIAS:

e Estabelecer procedimentos de seguranga claros e orientar a
equipe sobre como lidar com situagdes de emergéncia.

e Fornecer equipamentos de seguranga adequados, como coletes
salva-vidas, capacetes e kits de primeiros socorros.

e Manter contato com as autoridades locais e servigcos de
emergéncia em caso de necessidade de assisténcia.

17. COMUNICAGAO E FEEDBACK:

e Manter uma comunicagdo aberta e transparente com os clientes,
fornecendo informagdes atualizadas sobre as atividades e
eventuais mudangas nos hordrios ou condi¢cdes climaticas.

e Coletar feedback dos clientes apds as atividades para identificar
dreas de melhoria e oportunidades de inovagdo.

e Responder prontamente as perguntas, dlvidas e preocupagodes

dos clientes.

18. ADMINISTRAGAO E FINANGAS:
e Gerenciar as operagdes financeiras, incluindo o processamento de
pagamentos, emissdo de faturas e controle de despesas.
e Manter registros precisos de todas as transagées e atividades

realizadas.
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e Gerenciar o inventdrio de equipamentos e materiais, realizando

inventdrios regulares e reabastecendo conforme necessdario.
19. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE:

e Fornecer treinamento inicial e continuo para a equipe, abordando
temmas como seguranga, atendimento ao cliente, habilidades
técnicas e conhecimento ambiental.

e Incentivar o desenvolvimento profissional da equipe através de
programas de capacita¢gdo e oportunidades de crescimento na
empresa.

e Reconhecer e recompensar o bom desempenho e o
comprometimento da equipe.

20.MONITORAMENTO E AVALIACAO:

e Monitorar regularmente o desempenho operacional, incluindo taxa
de ocupagdo, satisfagdo do cliente e incidentes de seguranga.

e Realizar andlises periddicas para identificar tendéncias, problemas
recorrentes e oportunidades de melhoria.

e Implementar medidas corretivas e ajustes conforme necessdrio
para otimizar as operagdes e garantir uma experiéncia positiva

para os clientes.

4.3 NECESSIDADE DE PESSOAL:

Para garantir o funcionamento eficiente e a qualidade do servico em um
Espago Gastrondmico em um ambiente de ecoturismo ao redor de um lago
€ importante contar com uma equipe bem dimensionada e qualificada. Aqui
estd uma lista dos principais profissionais necessdrios para o sucesso do

Espaco Gastronédmico:
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1. CHEF DE COZINHA:

Responsadvel pela criagdo e execucdo do carddpio, supervisdo da equipe de
cozinha, controle de qualidade dos alimentos e garantia de que os pratos

sejam preparados de acordo com os padrdées estabelecidos.
2. COZINHEIROS E AJUDANTES DE COZINHA:

Encarregados da preparacdo dos alimentos de acordo com as instru¢gées do
chef, incluindo corte, cozimento, montagem de pratos e limpeza da area de

trabalho.
3. GARGONS E ATENDENTES DE MESA:

Encarregados de receber os clientes, tirar pedidos, servir alimentos e bebidas,
garantir a satisfacdo dos clientes e manter a limpeza das mesas e do

ambiente do restaurante.
4. BARTENDERS (SE HOUVER SERVICO DE BAR):

Responsdveis pela preparagdo e servir de bebidas alcodlicas e ndo
alcodlicas, além de criar coquetéis, garantir a qualidade dos drinks e manter

a organiza¢do do bar.
5. GERENTE DE RESTAURANTE:

Encarregado de supervisionar todas as operagées do restaurante, incluindo
gerenciamento de equipe, controle de custos, atendimento ao cliente,

solugdo de problemas e manutengdo das instalagdes.
6. HOSTS OU HOSTESSES:

Responsdveis por receber os clientes na entrada do restaurante,
acompanhd-los até suas mesas, fornecer informacgdes sobre o carddpio e

gerenciar as listas de espera durante os hordrios de pico.
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7. EQUIPE DE LIMPEZA:

Encarregada da limpeza e organizagdo do restaurante, incluindo a lavagem
de pratos, limpeza de mesas, pisos e banheiros, e garantindo que o ambiente

do restaurante esteja sempre limpo e convidativo.
8. PESSOAL ADMINISTRATIVO:

Responsdvel pelas atividades administrativas do restaurante, como
agendamento de reservas, gerenciamento de folha de pagamento,

contabilidade, compras de suprimentos e comunicagdo com fornecedores.
9. ESPECIALISTAS EM MARKETING E PROMOGAO (OPCIONAL):

Responsdveis por desenvolver estratégias de marketing, promover o
restaurante, criar campanhas publicitérias, gerenciar as redes sociais e atrair

mais clientes para o espago gastronédmico.
10. EQUIPE DE TREINAMENTO (SE NECESSARIO):

Encarregada de fornecer treinamento inicial e continuo para a equipe do
restaurante, abordando temas como atendimento ao cliente, preparac¢do de

alimentos, higiene e seguranca alimentar.

O numero especifico de funciondrios necessdrios dependerd do tamanho do
restaurante, da capacidade de atendimento, do volume de negbcios e da
variedade de servigos oferecidos. E importante também considerar fatores
sazonais e hordrios de pico ao determinar a necessidade de pessoal. Uma
equipe bem treinada, motivada e coordenada desempenha um papel

fundamental no sucesso e na reputacdo do Espago Gastrondmico.

A necessidade de pessoal para o servigo de aluguel de bicicletas e triciclos é:

1. ATENDENTES DE ALUGUEL:

Encarregados de receber os clientes, explicar as opg¢des de aluguel, ajudar na
escolha das bicicletas/triciclos adequados e fornecer instrugées basicas de

seguranca.
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Para um empreendimento de atividades ecoturisticas, a equipe necessdaria
para operar as atividades pode variar dependendo da variedade de
atividades oferecidas, do tamanho do empreendimento, do volume de
clientes e da complexidade das operagdes. Aqui estd uma estimativa geral

da equipe necessdria para as atividades ecoturisticas:

2. SUPERVISAO E COORDENAGAO:

e Gerente de Operagdes: responsdvel pela gestdo geral das
atividades, incluindo planejamento, organizagdo e superviséo da
equipe.

e Supervisores de Atividades: encarregados de supervisionar
atividades especificas, garantindo que sejam realizadas com
seguranca e eficiéncia.

3. GUIAS EINSTRUTORES:

e Guias de Trilhas: lideram grupos em caminhadas ecologicas,
fornecendo informagdes sobre a fauna, flora e histéria local.

¢ Instrutores de Arvorismo: orientam os participantes sobre o uso
correto de equipamentos, garantindo a seguranga durante a
atividade.

4. EQUIPE DE APOIO:

e Auxiliares de Apoio: prestam suporte operacional durante as
atividades, auxiliando oS participantes no
embarque/desembarque de equipamentos e fornecendo
assisténcia geral.

e Equipe de Seguranca Aquatica: responsdvel por garantir a
seguranca dos participantes durante as atividades aqudticas,
utilizando coletes salva-vidas e monitorando as condi¢gées da

agua.
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5. MANUTENGAO E LOGISTICA:

e Técnicos de Manutencgdo de Equipamentos: realizam manutengéo
preventiva e corretiva em equipamentos, garantindo que estejom
em boas condi¢des de uso.

e Equipe de Logistica: responsdvel pelo transporte e
armazenamento adequado dos equipamentos, preparacdo das
dreas de atividades e suporte logistico geral.

6. EQUIPE ADMINISTRATIVA:

e Equipe de Reservas: recebe e processa reservas de atividades,
fornece informagdes aos clientes e coordena os hordrios das
atividades.

e Atendimento ao Cliente: oferece suporte aos clientes antes,
durante e apbés as atividades, respondendo perguntas e
fornecendo assisténcia quando necessdario.

7. EQUIPE DE EMERGENCIA:

e Equipe de Primeiros Socorros: treinada para prestar atendimento
de primeiros socorros em caso de emergéncias médicas durante
as atividades.

e Equipe de Resgate: preparada para agir em situagées de
emergéncia, como resgate em dgua ou busca e salvamento em

trilnas.

E essencial que toda a equipe seja treinada em técnicas de seguranga,
primeiros socorros e preservacdo ambiental. Além disso, a equipe deve estar
preparada para lidar com uma variedade de situagdes e garantir que os
turistas tenham uma experiéncia segura e memordvel durante as atividades

ecoturisticas.
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5. PLANO FINANCEIRO

Um plano financeiro bem elaborado € uma ferramenta fundamental para
garantir a estabilidode e o crescimento sustentdvel de qualquer
empreendimento. Ele fornece uma estrutura para tomar decisdes financeiras
informadas e adaptar-se ds mudangas nas condicdées do mercado e nos

objetivos financeiros.

5.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXOS:
Nesse estudo serd detalhado separadamente a estimativa dos investimentos

fixos necessdria para cada negdcio, conforme apresentado a seguir:

1. ESPACO COM GASTRONOMIA TROPEIRA:

DISCRIMINAGAO VALOR R$

Maquinas e Equipamentos 300.000,00
Mdaquinas e Equipamentos em Geral 300.000,00
Moveis e Utensilios 100.000,00
Moveis e Utensilios em Geral 100.000,00

2. SERVICO DE ALUGUEL DE BICICLETAS E TRICICLOS:

DISCRIMINAGAO VALOR RS

Maquinas e Equipamentos 36.500,00
Bicicleta (10 unidades) 30.000,00
Triciclo (10 unidades) 40.000,00
Material de seguranca em geral (capacete e outros) 2.500,00
Radio Comunicador 1.500,00
Méoveis e Utensilios 11.000,00
Mesa de Apoio (1 unidade) 1.000,00
Cadeira (2 unidades) 3.800,00
Banco em madeira (2 unidades) 2.500,00
Guarda Volume (1 unidade) 3.700,00
Reformas 2.000,00
Estrutura de Apoio e Atendimento 20.000,00
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3. ATIVIDADES ECOTURISTICAS:

DISCRIMINAGAO VALOR R$

Maquinas e Equipamentos 54.000,00
Material de seguranca em geral (capacete e outros) 2.500,00
Radio Comunicador 1.500,00
Pedalinho para locagéo (5 unidades) + Frete 50.000,00
Moveis e Utensilios 11.000,00
Mesa de Apoio (1 unidade) 1.000,00
Cadeira (4 unidades) 3.800,00
Banco em madeira (2 unidades) 2.500,00
Guarda Volume (1 unidade) 3.700,00
Reformas 20.000,00
Estrutura de Apoio e Atendimento 20.000,00

5.2 CAPITAL DE GIRO:

O capital de giro € um conceito financeiro fundamental para qualquer
empreendimento, incluindo aqueles que envolvem atividades de naturezq,
gastronomia e cultura. Ele se refere aos recursos financeiros necessarios para

cobrir as despesas operacionais didrias e manter as operagdes funcionando

de forma eficiente.

Em um negédcio que envolve atividades de natureza, lazer, gastronomia e
cultura, é importante considerar o ciclo financeiro, que &€ o tempo entre o
pagamento de despesas relacionadas a producdo (como ingredientes,
pessoal, aluguel) e o recebimento do pagamento dos clientes. O capital de

giro é necessdrio para cobrir as despesas durante esse periodo.

As vezes ocorrem flutuagées sazonais na demanda, por exemplo, picos de
atividade em épocas do ano. O capital de giro & essencial para ajudar a cobrir

os custos fixos durante periodos de menor receita.

Para a operagdo do Espago Gastrondmico, € necessdrio manter um estoque
adequado de ingredientes e suprimentos. O capital de giro é utilizado para
financiar a compra desses estoques e garantir que haja produtos suficientes

para atender & demanda dos clientes.
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Para calcular o capital de giro necessario para cada atividade foi estimado
custos e despesas operacionais médias mensais, refere-se ao ativo
circulante (oplicogées financeiras, caixa, bancos, contas a receber, dentre
outros recursos) menos o passivo circulante (contas a pagar, fornecedores,

empréstimos, etc.).

E importante revisar regularmente essas projecées financeiras e ajustar sua
reserva de capital de giro conforme necessdrio, especialmente @ medida que

0 negodcio cresce ou enfrenta mudangas nas condi¢gdes do mercado.

A Necessidade do Capital de Giro (NCG) estd definida no item 5.4

INVESTIMENTO TOTAL.

5.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS:
Os investimentos pré-operacionais sdo os gastos necessdrios para preparar

um empreendimento antes que ele comece a operar oficialmente.

1. ESPAGCO COM GASTRONOMIA TROPEIRA:

DISCRIMINAGAO VALOR RS

Construcoes 360.000,00
Restaurante Tematico com 200m? (Custo do m? de

R$1.800,00) 360.000,00
Outros 34.800,00
Identidade visual 10.000,00
Elaboragdo de menus 6.000,00
Licencas e Permissodes 1.000,00
NCG 17.800,00
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2. SERVICO DE ALUGUEL DE BICICLETAS E TRICICLOS:

DISCRIMINAGAO VALOR R$

Construcoes 45.000,00
Construcdo e mapeamento da ciclovia 45.000,00
Reformas 20.000,00
Estrutura de Apoio e Atendimento 20.000,00
Outros 11.400,00
Identidade visual 10.000,00
Licengas e Permissdes 1.000,00

NCG 400,00

3. ATIVIDADES ECOTURISTICAS:

DISCRIMINAGAO VALOR RS

Construcoes 30.000,00
Construcdo e mapeamento das trilhas 30.000,00
Reformas 20.000,00
Estrutura de Apoio e Atendimento 20.000,00
Outros 15.000,00
Identidade visual 10.000,00
Licengas e Permissdes 1.000,00
Sinalizagdo e outros medicas de seguranga 3.600,00
NCG 400,00

E fundamental acompanhar de perto os gastos e manter um controle rigoroso

sobre o orgamento durante o estagio pré-operacional.

5.4 INVESTIMENTO TOTAL:

Para determinar o investimento total necessario foi realizada uma andlise
abrangente de todos os custos envolvidos, incluindo os investimentos pré-
operacionais que mencionamos anteriormente, bem como outros custos

relacionados ao inicio das operagdes e o capital de giro.
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E importante ser o mais preciso possivel ao calcular o investimento total,
considerando todas as despesas relevantes e fazendo estimativas realistas,

conforme apresentado a seguir.

1. ESPAGCO COM GASTRONOMIA TROPEIRA:

DISCRIMINAGAO VALOR R$ %*

Construgodes 360.000,00 45,3%
Restaurante Tematico com 200m? (Custo do m? de
R$1.800,00) 360.000,00
Maquinas e Equipamentos 300.000,00 37,7%
Mdaquinas e Equipamentos em Geral 300.000,00
Méveis e Utensilios 100.000,00 12,6%
Méveis e Utensilios em Geral 100.000,00
Reformas - 0,0%
Taxa de Franquia | Fundo Comercial - 0,0%
Veiculos - 0,0%
Outros 34.800,00 4,4%
Identidade visual 10.000,00
Elaboragdo de menus 6.000,00
Licengas e Permissdes 1.000,00
NCG 17.800,00

Total 794.800,00
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2. SERVICO DE ALUGUEL DE BICICLETAS E TRICICLOS:

DISCRIMINAGAO VALORR$ %*

Construcoes 45.000,00 27,9%
Construcdo e mapeamento da ciclovia 45.000,00
Maquinas e Equipamentos 74.000,00 45,8%
Bicicleta (10 unidades) 30.000,00
Triciclo (10 unidades) 40.000,00
Material de seguranca em geral (capacete e outros) 2.500,00
Radio Comunicador 1.500,00
Moveis e Utensilios 11.000,00 6,8%
Mesa de Apoio (1 unidade) 1.000,00
Cadeira (4 unidades) 3.800,00
Banco em madeira (2 unidades) 2.500,00
Guarda Volume (1 unidade) 3.700,00
Reformas 20.000,00 12,4%
Estrutura de Apoio e Atendimento 20.000,00
Taxa de Franquia [ Fundo Comercial - 0,0%
Veiculos - 0,0%
Outros 11.400,00 71%
identidade visual 10.000,00
Licencas e Permissodes 1.000,00
NCG 400,00

Total Investimento Fixo e Depreciag¢do Anual 161.400,00
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3. ATIVIDADES ECOTURISTICAS:

DISCRIMINAGAO VALOR R$ %*

Construcoes 30.000,00
Construcdo e mapeamento das trilhas 30.000,00
Maquinas e Equipamentos 54.000,00
Material de seguranca em geral (capacete e outros) 2.500,00
Radio Comunicador 1.500,00
Pedalinho para locagéo (5 unidades) + Frete 50.000,00
Moveis e Utensilios 11.000,00
Mesa de Apoio (1 unidade) 1.000,00
Cadeira (4 unidades) 3.800,00
Banco em madeira (2 unidades) 2.500,00
Guarda Volume (1 unidade) 3.700,00
Reformas 20.000,00
Estrutura de Apoio e Atendimento 20.000,00

Taxa de Franquia [ Fundo Comercial -

Veiculos -
Outros 15.000,00
identidade visual 10.000,00
Licengas e Permissdes 1.000,00
Sinalizagdo e outros medicas de seguranga 3.600,00
NCG 400,00
Total Investimento Fixo e Depreciag¢do Anual 130.000,00

231%

41,5%

8,5%

15,4%

0,0%

0,0%

11,5%
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5.5 ESTIMATIVA DE CUSTOS:
Os custos foram separados em Custo Fixo e Custo Varidvel para cada

oportunidade de negdcio.
1. ESPAGCO COM GASTRONOMIA TROPEIRA:

CUSTO FIXO:

CUSTOS COM MAO DE OBRA
Cargo/Fungéo |N°func.| Salério | %* | Encargos |  Total |

375
Gerente 1 4.000,00 4% 1.501,60 5.501,60
37,5
Caixa 1 250000 4% 938,50 3.438,50
375
Cozinheiro 2 4.000,00 4% 1.501,60 11.003,20
37,5
Auxiliar de Cozinha <) 2500,00 4% 938,50 10.315,50
Auxiliar de Servicos 37,5
Gerais 1 250000 4% 938,50 3.438,50
37,5
Gargom 4 250000 4% 938,50 3.438,50
TOTAL 12 6.757,20 37.135,80

* - Percentual de encargos sobre a folha (Ja inclusos provisées): Se a empresa for
optante pelo regime simples este percentual & de 37,54% (Anexos |, Il e Ill) 66,0%
(Anexos Ve V), se for regime normal o percentual & de 75,40%




Valor RS

Md&o de Obra + encargos 37.155,80
Retirada dos Sécios (Pré-Labore) 4.000,00
Agua 850,00
Luz 2.500,00
Telefone 100,00
Contador 1.000,00
Despesas com Veiculos 800,00
Material de Expediente e

Consumo 500,00
Aluguel 6.000,00
Seguros 600,00
Propaganda e Publicidade 2.000,00
Depreciagdo Mensal 4.000,00
Manutenc¢do 800,00
Condominio 1.000,00

Despesas de Viagem

Servicos de Terceiros 5
DAS - Taxa do MEI %

Alimentagdo 4.500,00
Monitoramento 500,00
Editor de midia ;
Limpeza 850,00
Tarifas Bancarias =
Internet 250,00
TOTAL 67.385,80
CUSTO VARIAVEL:

2. Custos Variaveis Totais
Previs@o de Custos (Custo da Mercadoria) 48.750,00 25,0%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL ou

SIMPLES) BI0% = 1.700.00; 5 '6:0%

Comisséo do Cartéo de Crédito (3%) 5.850,00 3,0%
Comissdo referente a parcerias (20%) 39.000,00 20,0%
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2. SERVICO DE ALUGUEL DE BICICLETAS E TRICICLOS:

CUSTO FIXO:
Cargo/Fungéio MM-W
Instrutor / Monitor 2.500,00 3754% 93850 3.438,50
TOTAL 1 938,50 3.438,50

- Percentual de encargos sobre a folha (J& inclusos provisées): Se a empresa for
optante pelo regime simples este percentual é de 37,54% (Anexos |, Il e lll) 66,0%
(Anexos Ve V), se for regime normal o percentual & de 75,40%

Valor RS

Md&o de Obra + encargos 3.438,50
Retirada dos Sécios (Pré-Labore) 3.000,00
Agua -
Luz 250,00
Telefone 60,00
Contador 1.000,00
Despesas com Veiculos 2.000,00
Material de Expediente e
Consumo 250,00
Aluguel 3.000,00
Seguros 400,00
Propaganda e Publicidade 2.000,00
Depreciagdo Mensal 2.000,00
Manutengdo 500,00
Condominio 1.000,00
Despesas de Viagem 5
Servicos de Terceiros 500,00
DAS - Taxa do MEI s
Alimentagdo 1.200,00
Monitoramento 500,00
Editor de midia ~
Limpeza 250,00
Tarifas Bancdarias 5
Internet =

TOTAL 21.348,50
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CUSTO VARIAVEL:
Previséo de Custos (Custo da Mercadoria) 12.120,00 14,6%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL ou
SIMPLES) 6,0% 4.982,40 6,0%
Comisséo do Cartéo de Crédito (3%) 2.491,20 3,0%
Comissdo referente a parcerias (20%) 16.608,00 20,0%

3. ATIVIDADES ECOTURISTICAS:

CUSTO FIXO:

CUSTOS COM MAO DE OBRA
Cargo/Fungdo | N°func. | Salério | %* | Encargos |  Total |

Operador 1 2.500,00 37,54% 938,50 3.438,50

Instrutor 1 2.500,00 37,54% 938,50 3.438,50

Atendente 1 2.500,00 37,54% 938,50 3.438,50
TOTAL 3 R$ 2.815,50 R$10.315,50

* - Percentual de encargos sobre a folha (Ja inclusos provisdes): Se a empresa for
optante pelo regime simples este percentual & de 37,54% (Anexos |, Il e Ill) 66,0%
(Anexos IV e V), se for regime normal o percentual é de 75,40%
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Valor RS

Md&o de Obra + Encargos 10.315,50
Retirada dos Sécios (Pré-Labore) 3.000,00
Agua -
Luz 250,00
Telefone 60,00
Contador 1.000,00
Despesas com Veiculos 2.000,00
Material de Expediente e Consumo 250,00
Aluguel 3.000,00
Seguros 400,00
Propaganda e Publicidade 2.000,00
Depreciagdo Mensal 2.000,00
Manutengdo 500,00
Condominio 1.000,00
Despesas de Viagem =
Servigos de Terceiros 500,00
Alimentagdo 2.000,00
Monitoramento 500,00
Editor de midia =
Limpeza 250,00
Tarifas Bancdrias =
Internet ¥
TOTAL 29.025,50
CUSTO VARIAVEL
2. Custos Variaveis Totais
Previs@o de Custos (Custo da Mercadoria) 9.632,00 15,8%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL ou
SIMPLES) 5,0% 3.044,00 5,0%
Comisséo do Cartéo de Crédito (3%) 1.826,40 3,0%
Comissdo referente a parcerias (20%) 12.176,00 20,0%
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5.6 ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL:
Para estimar o faturamento mensal foi necessdrio considerar todas as fontes

de receita possiveis, conforme estimativa do faturamento mensail:

1. ESPAGCO COM GASTRONOMIA TROPEIRA:

| Fiaturli'a;nén't; Mériisiali

~ Faturamento Mensal - Custos

- Vendas
Descrigéio do Produto [ Servigo Custoda | Precode
Vendas . Faturamen
.. Custo Unit. | Mercado | Venda
Unitarias . .. to
ria Unitario
Pratos de Entrada 500 10,00 5.000,00 40,00 20.000,00
Prato Principal 700 20,00 14.000,00 80,00 56.000,00
Porgdes 800 15,00 12.000,00 60,00 48.000,00
Sobremesa 400 6,25 2.500,00 25,00 10.000,00
Refrigerante e Aguo Mineral 1.000 2,00 2.000,00 8,00 8.000,00
Coquetéis 300 6,25 1.875,00 25,00 7.500,00
Vinhos 100 20,00 2.000,00 80,00 8.000,00
Cervejas 1.500 5,00 7.500,00 20,00 30.000,00
Outros 500 3,75 1.875,00 15,00 7.500,00
TOTAL: 195.000,00

2. SERVICO DE ALUGUEL DE BICICLETAS E TRICICLOS:

Faturamento Mensal - Custos Faturamento Mensal
- Vendas
Descrigédo do Produto [ Servigo Custoda | Precode
Vendas . Faturamen
.. Custo Unit. | Mercado | Venda
Unitarias . .o to
ria Unitario
Aluguel de Bicicleta 288 20,00 5.760,00 80,00 23.040,00
Aluguel de Triciclo 288 20,00 5.760,00 200,00 57.600,00
Instrutor / Guia 12 50,00 600,00 200,00 2.400,00
TOTAL: 83.040,00
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3. ATIVIDADES ECOTURISTICAS:

Faturamento Mensal - Custos Faturamento Mensal
- Vendas
Descrigédo do Produto [ Servigo Custoda | Precode
Vendas . Faturamen
e . Custo Unit. Venda
Unitarias . o to
Unitario
Passeio de Pedalinho 452 1,00 432,00 40,00 17.280,00
Trilha Ecolégica Guiada 180 20,00 3.600,00 60,00 10.800,00
Observagdo de Aves e Estrelas 120 20,00 2.400,00 100,00 12.000,00
Atividade de observagdo e
fotografia 100 20,00 2.000,00 160,00 16.000,00
Instrutor/Guia 24 50,00 1.200,00 200,00 4.800,00
TOTAL: 60.880,00

Consideragdes Finais:

e Ajustes Sazonais: o faturamento pode variar conforme a estagéo do
ano, feriados e eventos regionais.

e Descontos e Promogoes: oferecer pacotes promocionais e descontos
pode atrair mais turistas, impactando o faturamento, conforme

proposto no item 3.2 Politicas de Precos.

Essas estimativas proporcionam uma visdo geral do potencial de
faturamento. Ajustes podem ser necessd@rios com base em dados reais e

andlise continua do mercado.

5.7 PROJEGAO DE RESULTADOS:

A projecdo de resultados envolve a estimativa de receitas, custos e lucros ao
longo do més, em um periodo especifico. Esta projecdo ajuda a avaliar a
viabilidade financeira do negdbcio e a planejar para o futuro. A seguir &
apresentado o Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) para cada

segmento de negodcio.
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1. ESPACO COM GASTRONOMIA TROPEIRA:

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO
DISCRIMINAGAO VALOR R$
1. Receita Total 195.000,00 | 100,0%

Vendas (& vista) 97.500,00 50,0%
Vendas (a prazo) 97.500,00 50,0%
Previs@o de Custos (Custo da Mercadoria) 48.750,00 25,0%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL ou 6,0
SIMPLES) % 11.700,00 6,0%
Comisséo do Cartéo de Crédito (3%) 5.850,00 3,0%
Comissdo referente a parcerias (20%) 39.000,00 20,0%

3. Margem de Contribuigéo 89.700,00 | 46,0%
67.385,80 | 34,6%

Md&o de Obra + Encargos 37.135,80 19,0%
Retirada dos Sécios (Pré-Labore) 4.000,00 2,1%
Agua 850,00 0,4%
Luz 2.500,00 1,3%
Telefone 100,00 0,1%
Contador 1.000,00 0,5%
Despesas com Veiculos 800,00 0,4%
Material de Expediente e Consumo 500,00 0,3%
Aluguel 6.000,00 3,1%
Seguros 600,00 0,3%
Propaganda e Publicidade 2.000,00 1,0%
Depreciagdo Mensal 4.000,00 12,4%
Manutengdo 800,00 0,4%
Condominio 1.000,00 0,5%
Despesas de Viagem 0,00 0,0%
Servicos de Terceiros 0,00 0,0%
DAS - Taxa do MEI 0,00 0,0%
Alimentagdo 4.500,00 2,3%
Monitoramento 500,00 0,3%
Editor de midia 0,00 0,0%
Limpeza 850,00 0,4%
Tarifas Bancdrias 0,00 0,0%
Internet 250,00 0,1%
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5. Resultado Operacional m 1,4%

INDICADORES FINANCEIROS

Zzldos 2 Recebimentos Resume Financairo
Saldo em Caixa 1.450,00 155.000,00
Contas a Receber 16,000, 00 10530000 | Sd.0m
g 16.568,10 Margem de ContribuigSo 53, 700,00 46,05
67.365.80 346
Grau de Inadimpléncia 0,05 Resultado Operacional 22.314.20 .4
- 0.0%
Dias(teis | 2 Resultado Final 2231920 Tax
 Ponbe de Eguilibric
% 350000 -
Mensal WE4I0EE 75T 00000
Disrio 12.207.57
250000 -
200000 -
m—
Mensal WE4I0EE 75T 150000 -
Disrio 12,207.57 100000 -
0000
=TT e
— oo — Total
Lucro Desejado 500000 i soete s Tew
Mensal 163.662,17  &8d,0
Disrio 13.656,85

Indicadores de Desempenho
Margem de ContribuigSo 100,00% -
Lucratividade 90:00% 1
Operacional T 80,00% 4
Resultada Final T 70,00% -
Rentabilidade 60,00% -
Operacional 0.027450254 50,00%
Riezultada Final 0.027460254 '
40,00%
Prazo de Betorno do Investimento 30,00% -
Operacional 36,4 meses |
Resultadao Final 36,4 meses 20,00%
10,00%
Endividamento Geral 0,00%
Sem Estoque 0 | —Lucratividade
Com Estoque 0.0203335947

2. SERVICO DE ALUGUEL DE BICICLETAS E TRICICLOS:

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO
DISCRIMINAGAO VALOR R$
1. Receita Total 83.040,00| 100,0%

Vendas (& vista) 83.040,00 100,0%
Vendas (a prazo) 0,00 0,0%
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2. Custos Varidaveis Totais 36.201,60 | 43,6%

Previs@o de Custos (Custo da Mercadoria) 12.120,00  14,6%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL ou

SIMPLES) 6,0% 498240  6,0%
Impostos Estaduais (ICMS) 0,00 0,0%
Imposto Municipal (ISS) 0,00 0,0%
Outros 19.099,20 23,0%
Comisséo do Cartéo de Crédito (3%) 2.491,20 3,0%
Comissdo referente a parcerias (20%) 16.608,00 20,0%
0,0%

0,0%

0,0%

3. Margem de Contribuigéo 46.838,40 | 56,4%
4. Custos Fixos Totais 21.348,50 | 25,7%

Mdo-de-Obra + Encargos 3.438,50 4,1%
Retirada dos Socios (Pré-Labore) 3.000,00 3,6%
Agua 0,00 0,0%
Luz 250,00 0,3%
Telefone 60,00 0,1%
Contador 1.000,00 1,2%
Despesas com Veiculos 2.000,00 2,4%
Material de Expediente e Consumo 250,00 0,3%
Aluguel 3.000,00 3,6%
Seguros 400,00 0,5%
Propaganda e Publicidade 2.000,00 2,4%
Depreciagdo Mensal 2.000,00 5,1%
Manutengdo 500,00 0,6%
Condominio 1.000,00 1,2%
Despesas de Viagem 0,00 0,0%
Servicos de Terceiros 500,00 0,6%
DAS - Taxa do MEI 0,00 0,0%
Alimentagdo 1.200,00 1,4%
Monitoramento 500,00 0,6%
Editor de midia 0,00 0,0%
Limpeza 250,00 0,3%
Tarifas Bancdrias 0,00 0,0%
Internet 0,00 0,0%
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INDICA ES FINANCEIROS

Saldos e Recebimentos Resumo Financeino
Saldo em Caixa 723,40 53.040,00
Contas a Receber 13.676.00 36.20060 | 436%
g G.637.46 Margem de Contribuigio 46.535.40 S04
2134850 | 25.7x
Grau de Inadimpléncia (1M1 Resultado Operacional 25.455,30 30,7
- 0.0
DiasOreis | 1z Resultado Final 2548390 | 30,7
 Ponbo de Eguilibric
140000
Mensal 37.848,85  d56- 120000 4
Diario 3.154.07
100000 -
80000
Mensal 37.848.85 45.6% £0000 4
Diario 3.154.07 40000
20000
| _Econdmico | x| e p— p——
Lucro Desejado 3.000,00 3.6 scen usto To
Mensal 4316757 52,05
Diario 3.597.30
Indicadores de Desampenho
Margem de Contribuigao 100,00% -
Lucratividade 90,00% 4
Operacional 30,7 80,00% A
Fesultado Final 307 70,00% -
Rentabilidade 60,00% -
Operacional 0,157533531 50.00%
Fezultada Final 0157533531 !
40,00% -
Prazo de Betomno do Investimento 30,00%
Operacional B.3meses |
Resultada Final B.3meses 20,00%
10,00% -
Endividamento Geral 0,00%
Siem Estoque 1] —|_icratividade
Com Estoque 0.043330631

3. ATIVIDADES ECOTURISTICAS:

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

DISCRIMINAGAO VALOR R$
1. Receita Total 60.880,00 | 100,0%

Vendas (& vista) 30.440,00 50,0%
Vendas (a prazo) 30.440,00 50,0%
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2. Custos Variaveis Totais 26.678,40 | 43,8%

Previs@o de Custos (Custo da Mercadoria) 9.632,00 15,8%
Impostos Federais (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL ou
SIMPLES) 5,0% 3.044,00 5,0%
Impostos Estaduais (ICMS) 0,00 0,0%
Imposto Municipal (ISS) 0,00 0,0%
Outros 14.002,40 23,0%
Comisséo do Cartéo de Crédito (3%) 1.826,40 3,0%
Comissdo referente a parcerias (20%) 12.176,00  20,0%

3. Margem de Contribuigéo 34.201,60 | 56,2%
4. Custos Fixos Totais m 47,7%

Md&o de Obra + Encargos 1031550 16,9%
Retirada dos Socios (Pré-Labore) 3.000,00 4,9%
Agua 0,00 0,0%
Luz 250,00 0,4%
Telefone 60,00 0,1%
Contador 1.000,00 1,6%
Despesas com Veiculos 2.000,00 3,3%
Material de Expediente e Consumo 250,00 0,4%
Aluguel 3.000,00 4,9%
Seguros 400,00 0,7%
Propaganda e Publicidade 2.000,00 3,3%
Depreciagdo Mensal 2.000,00 4,8%
Manutengdo 500,00 0,8%
Condominio 1.000,00 1,6%
Despesas de Viagem 0,00 0,0%
Servicos de Terceiros 500,00 0,8%
DAS - Taxa do MEI 0,00 0,0%
Alimentagdo 2.000,00 3,3%
Monitoramento 500,00 0,8%
Editor de midia 0,00 0,0%
Limpeza 250,00 0,4%
Tarifas Bancdrias 0,00 0,0%
Internet 0,00 0,0%

5. Resultado Operacional 5.176,10
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INDICADORES FINANCEIROS

Resumo Rnanceino

72340 £0.550,00
19.276,00 2667240 43,83
865746 20160 | BE2M
2002650 477w
00 ETEID | 85
- 00
2 BATBI0 | B5x
 Ponto de Equilibria
100000 -
Menszal BIEEEAT  B4.9% 90000
Disrio 430553 £0000
70000
60000
| Financeiro | EELIE
Mensal B1EBE37 | S4.9% 40000 1
Dirio 430553 30000 4
20000
10000
| Fcondmica || 0 S ——
Lucro Desejado 3.000,00 4.9
Menszal BTO0E4T | 936
Diario 475054
100,00% -
90,00% -
ucratividade
Operacional 8.5 EO0DO%
Fesultado Final 8.5 70,00%
60.00% 1
Operacional 0039694026 50,00% -
Fesultado Final 0033634025
40,00%
30,00% 1
Operacional 26,2 meses 20,00% /
Fezultado Final 25,2 meses
10,00%
0,00%
Sem Estogue 1] | —] o i |
Com Estogque 0,0EG4935458

Para manter as projecdes de resultados aqui apresentadas para todas as
oportunidades de negbcio, alguns fatores devem ser levados em

consideragéo, como:

e Pesquisa de Mercado local e regional: entender o perfil dos potenciais
clientes, suas preferéncias gastrondmicas, laser culturais, bem como
identificar concorrentes diretos e indiretos.

e Andlise de Custo: custos envolvidos na operagéo do negécio, incluindo
ingredientes, equipamentos, manuten¢cdo do Espaco Gastronémico,

aluguel de espago, marketing, pessoal, entre outros.
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e Preco de Venda: com base nos custos e na pesquisa de mercado, os
pregos dos produtos ou servigos devem ser constantemente ajustados,
certificando que os pregos sejam competitivos e atrativos para o seu
publico-alvo, ao mesmo tempo em que garantem uma margem de
lucro razodvel.

e Previs@o de Vendas: considerar a sazonalidade, eventos locais e
outras varidveis que possam afetar as vendas ao longo do ano.

e Andlise de Sensibilidade: Avaliar diferentes cendrios.

e Monitoramento e Ajustes: uma vez que o negdcio esteja em
funcionamento, os resultados devem ser monitorados regularmente
em comparagdo com as projecdes aqui realizadas. Ajustes conforme
necessdrio para otimizar o desempenho e alcangar os objetivos
estabelecidos devem ser realizados, objetivando o sucesso de cada

oportunidade de negdcio.

6. AVALIAGAO ESTRATEGICA

A avaliagdo estratégica permite identificar as dreas de oportunidade e os
desafios que precisam ser enfrentados. Com um plano bem delineado,
focado em aumentar a visibilidade, diversificar a oferta de servigos e produtos
e garantir a satisfagdo do turista, aumenta o potencial de se tornar um
destino turistico de destaque na regido e no Brasil. A implementacdo
cuidadosa das estratégias, combinada com uma gestdo eficiente e uma
visdo de longo prazo, serd crucial para o sucesso continuo dos

empreendimentos.
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6.1 ANALISE MATRIZ SWOT

A Matriz SWOT é uma ferramenta de gestdo para fazer o planejamento
estratégico, onde a partir dos quatro fatores é elaborada uma avaliagdo de

cendrios, interno e externo, os fatores considerados sdo:

1. Strengths (Forcas);
2. Weaknesses (Fraquezas);
3. Opportunities (Oportunidades);

4. Threats (Ameacas).

A Matriz SWOT é utilizada para posicionar ou verificar a posi¢cdo estratégica
da empresa ou, neste caso, do segmento de negdcio, no ambiente em
questdo. Assim, esta metodologia torna-se uma ferramenta ideal no
processo de gestdo do turismo e do turismo de experiéncia de uma
determinada localidade, tanto no momento de implantagcdo de um plano

turistico, como no monitoramento de algum segmento ou produto turistico.

O objetivo de realizar a Matriz SWOT é detectar as agdes a serem tomadas
para fortalecer e identificar as agées de melhorias, conforme apresentado a

sequir.
Matriz SWOT do Espago Com Gastronomia Tropeira:

1. PONTOS FORTES (STRENGTHS):

e Localizagdo Privilegiada: localizagio em um ambiente natural
deslumbrante ao redor de um lago, proporcionando uma
atmosfera Gnica e atrativa para os clientes.

e Variedade de Opg¢des Gastronémicas: oferecimento de uma
variedade de pratos locais, sazonais e frescos, destacando a
culindria regional e os ingredientes locais.

e Experiéncia de Jantar Exclusiva: atmosfera acolhedora e
ambiente pitoresco, proporcionando uma experiéncia de jantar

exclusiva e memoravel para os clientes.
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e Servigo de Qualidade: equipe treinada e capacitada para oferecer

um servigo de alta qualidade, garantindo a satisfagdo dos clientes.
2. PONTOS FRACOS (WEAKNESSES):

e Dependéncia de Estagdes e Clima: vulnerabilidade a variagées
sazonais e climdticas que podem afetar a demanda e o fluxo de
clientes.

e Concorréncia de Outros Estabelecimentos: competicéio com
outros restaurantes e estabelecimentos gastrondmicos na regido,
exigindo diferenciacdo e estratégias de marketing eficazes.

¢ Limitagées de Capacidade: restricées de espaco e capacidade
que podem limitar o numero de clientes atendidos em
determinados hordrios ou ocasides.

3. OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES):

e Desenvolvimento de Parcerias Locais: colaboracdo com outras
empresas e atragdes turisticas locais para oferecer pacotes
combinados e promog¢des cruzadas.

e Eventos Especiais e Programas Temadticos: realizagéo de eventos
especiais, como noites de musica ao vivo, jantares temdaticos e
festivais gastronédmicos para atrair novos clientes.

e Expansdo do Hordrio de Funcionamento: exploracdo de
oportunidades para expandir o hordrio de funcionamento, como
café da manhd& ou happy hour, para atender a diferentes
segmentos de clientes.

4. AMEAGAS (THREATS):

e Flutuagées Econémicas: impacto de recessdées econdmicas ou
instabilidade financeira que podem reduzir a disposicdo dos
clientes para gastar em refeigdes fora de casa.

e Tendéncias de Satde e Bem-Estar: aumento da conscientizagdo
sobre salde e bem-estar, levando os clientes a preferir opgdes de

refeigbes mais sauddaveis e orgdnicas.
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e Regulamentag¢des e Normas: cumprimento de regulamentagdes e
normas governamentais relacionadas a seguranga alimentar,
higiene e licenciamento, que podem exigir investimentos adicionais

e conformidade continua.

A andlise SWOT para a atividade de Ecoturistica e Servico de Aluguel de

Bicicletas e Triciclos sdo:

5. PONTOS FORTES (STRENGTHS):

e Riqueza Natural: o ambiente natural oferece uma variedade de
ecossistemas, fauna e flora, proporcionando uma experiéncia
dnica aos visitantes.

e Diversidade de Atividades: possibilidade de oferecer uma ampla
gama de atividades, como trilhas, observagdo de aves, passeios de
barco e camping, atendendo a diferentes interesses dos turistas.

e Consciéncia Ambiental: o ecoturismo promove a educagdo
ambiental e a sensibilizagdo sobre a importdncia da conservacdo
da natureza, proporcionando uma experiéncia enriquecedora para
os visitantes.

6. PONTOS FRACOS (WEAKNESSES):

¢ Infraestrutura Limitada: falta de infraestrutura adequada, como
trilhas bem marcadas, sinalizagdo e instalagdes sanitdrias, pode
limitar a acessibilidade e o conforto dos visitantes.

e Impacto Ambiental: risco de impacto negativo sobre os
ecossistemas naturais devido ao turismo descontrolado, como
poluicdo, degradagdo do solo e perturbagdo da vida selvagem.

e Restricdoes Regulatorias: regulamentagées ambientais restritivas
podem limitar o desenvolvimento e a operag@o de atividades

ecoturisticas, exigindo conformidade rigorosa e custos adicionais.
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7. OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES):

e Desenvolvimento Sustentavel: implementacéo de prdaticas de
gestdo sustentdvel, como trilhas ecologicamente sensiveis,
programas de reciclagem e conservagdo, para minimizar o
impacto ambiental e promover a preservagdo dos recursos
naturais.

e Marketing Verde: aproveitomento da crescente demanda por
turismo sustentdvel e experiéncias auténticas na naturezq,
desenvolvendo campanhas de marketing que destacam os
valores ecolégicos e de conservagdo do destino.

e Parcerias Estratégicas: colaboragcdo com organizagdes locais,
autoridades governamentais e comunidades indigenas para
desenvolver programas de turismo responsdvel, promovendo o
envolvimento comunitdrio e o desenvolvimento socioeconémico
local.

8. AMEAGAS (THREATS):

e Mudangas Climaticas: alteracdes climaticas podem afetar a
biodiversidade e a estabilidade dos ecossistemas, tornando-os
mais vulnerdveis a eventos extremos, como secas, enchentes e
incéndios florestais.

e Concorréncia de Destinos: competicdo com outros destinos
turisticos que oferecem atividades similares de ecoturismo,
exigindo diferenciacdo e marketing eficaz para atrair visitantes.

e Impactos de Desastres Naturais: riscos de desastres naturais,
como furacdes, terremotos ou tsunamis, que podem causar danos
severos 4 infraoestrutura e ao meio ambiente, afetando a

atratividade do destino.

Estas andlises SWOT podem orientar o desenvolvimento de estratégias e

planos de agdo para promover o sucesso e sustentabilidade da atividade de
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ecoturismo, de uma gastronomia de referéncia, garantindo a preservagdo

dos recursos naturais e a satisfagdo dos turistas.

7. CONSTRUGAO DE CENARIOS

A construcdo de cendrios € uma ferramenta valiosa para entender e se
preparar para diferentes possibilidades futuras que podem impactar nas

atividades aqui apresentadas.
Nesse estudo foi considerado as seguintes variagoes:

e Acréscimo no prego em 10%;
e Acréscimo nas vendas em 10%;
e Reducdo nos custos da mercadoria em 5%;

e Reducdo no custo fixo em 5%.

Diante dessas variagdes pode-se realizar a construgcdo de cendrios para

cada oportunidade de negdcio, conforme Andlise de Sensibilidade.

1. ESPAGO COM GASTRONOMIA TROPEIRA:

Analise de Sensibilidade
10,0% 10,0%

Feceita 214.500,00 Receita 214.500,00
Custo Wariduel 110.955,00 Custo Wariduel 115.830,00
Custo Fino B7.385.80 Custa Fina B7.385.80
Dividas & Investimento - Dividas & Investimento -
Fesultado 36.153.20 Fesultado 3128420
Redugio no custo da mercadoria) 5.0:< 5.0:4
Feceita 135.000.00 Receita 135.000.,00
Custo Wariduel 10z 86250 Custo Wariduel 105.300,00
Custo Fino B7.385.80 Custa Fina 64.016.51
Dividas & Investimento - Dividas & Investimento -
Fesultado 24.751.70 Fesultado 25.6583.43
oo 36.159,20
3500000 31.284,20
e 24.751,70 25.683,49
200000 | 22.314,20
20.000,00
15.000,00
10u000,00
5.000,00
Resultado Atual Acresdmo de 10,0% no  Acrésdmo de 10,0% nas  Reducdo de 5,0% no Redugdo de 5.0% no
praco vendas Custo da Mercadoria Custo Fixe
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2. SERVICO DE ALUGUEL DE BICICLETAS E TRICICLOS:

Andlise d= Sensihilidade
10,0 10,0

Feceits 51.3dd 00 Feceita 91.3dd,00
Custo Varidvel 38.603.76 Custo Variavel 3382176
Custo Fing 2£1.348.50 Custo Fino 21.345.50
Dividaz e Investimenta - Dividas e Investimento -
Fesultado 31.3385. 74 Fesultadn 3017374
Redugio no custo da mercadoria 505 5.0

Fleceita 53.040.00 Receita §3.040.00
Custo Varidvel 35.995.80 Custo Varigvel 36.201.60
Custo Fixa 21.348,50 Cuzta Fiso 20,281,058
Dividas e Investimenta - Dividas & Investimenta -
Fesultado 26.035.30 Resultado Z6.557.32

350000 31.385,74

; 30.173,74
30.000,00
25.489.90 26.095,90 26.597,32

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00
5.000.00

Resultzdo Atual Acrésdme de 10,08 no  Acrésdmo de 10,09 nas  RedugZo de 5,0% no Redugdo de 5,0% no
preco vendas Custo da Merdoria Custo Fixo

3. ATIVIDADES ECOTURISTICAS:

Anzlise de Sensibilidade
10,0 10,0%

FReceita GE.A6E 00 Feceita 66.968,00
Custo wariduel 2838304 Custo Variiwel 29.346,24
Custo Fito 2902550 Custo Figo 2302650
Dividas e Inwestimento Dividas e Investimento

Fiesultado 2.555 48 Resultada 2593626

Redugdo no custo da mercadoria 5.0 Redu¢io no custo fizo 50

Feceita E0.22000 Receita E0.220,00

Custo Wariduel 26196 20 Custo Variiwvel ZEETE40

Cuzto Fizo 2902550 Custo Figo 2757422

Dividas e Investimento - Dividas e Investimento -

Rezultadao 565770 Re=ultado EER27.38
12,000, 00

9.559.,46 8.596,26

10,000, 00

8.000,00
sooopo | 9.1 ?6,10‘

4.000,00

5.657,70 6.627,58

200000

Resultade Atual Acrdsdmode 10,08 ne  Acréscimode 10,085 nas Reduciode 50% no Redugdo de 5,0% no
prego vendzs Qusto e Mercadoria Custo Fouo

O Sebroe da localidade poderd ser consultado para aprofundar as

orientagdes sobre a construgdo de cendrios.
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7.1 DEFINIGAO DE ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS:

Com base na andlise SWOT realizada, é possivel definir algumas alternativas
estratégicas para aproveitar os pontos fortes, superar os pontos fracos,
explorar as oportunidades e mitigar as ameagas. Aqui estdo as principais

alternativas estratégicas:

1. DESENVOLVIMENTO DE INFRAESTRUTURA SUSTENTAVEL:

e Alternativa: Investir na melhoria da infraestrutura, como trilhas
bem marcadas, sinalizagdo interpretativa, instalagdes sanitdrias e
dreas de descanso, utilizando materiais ecoldgicos e praticas de
construgdo sustentavel.

e Objetivo: aumentar a acessibilidade, seguranca e conforto dos
visitantes, proporcionando uma experiéncia de ecoturismo mais
agraddvel e minimizando o impacto ambiental.

2. DIVERSIFICAGAO DE OFERTAS DE ATIVIDADES:

e Alternativa: expandir a gama de atividades oferecidas para incluir
programas educacionais, como palestras sobre conserva¢do da
natureza, workshops de fotografia da vida selvagem e voluntariado
ambiental.

e Objetivo: atender a uma variedade de interesses e preferéncias
dos visitantes, proporcionando experiéncias enriquecedoras e
educativas, ao mesmo tempo em que promove a conscientizagdo
sobre a importdncia da conservagdo ambiental.

3. PARCERIAS ESTRATEGICAS E ENVOLVIMENTO COMUNITARIO:

e Alternativa: estabelecer parcerias com organizagbées locais,
autoridades governamentais e comunidades indigenas para
desenvolver programas de turismo responsdavel, promovendo o
envolvimento comunitério e o desenvolvimento socioecondmico

local.
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e Objetivo: promover praticas de turismo sustentével, gerar
beneficios econdmicos e socidis para as comunidades locais e
fortalecer o apoio a conservagdo ambiental.

4. MARKETING VERDE E EDUCAQI'-'\O AMBIENTAL:

e Alternativa: implementar uma estratégia de marketing que
destaque os valores ecolbdgicos e de conservagdo do destino,
promovendo o turismo sustentdvel e responsdavel.

e Objetivo: atrair visitantes conscientes do meio ambiente, aumentar
a conscientizagdo sobre questdes ambientais e inspirar agodes
positivas para a preservagdo da natureza.

5. GESTAO DE RISCOS E RESILIENCIA:

e Alternativa: desenvolver planos de gestdo de riscos e resiliéncia
para lidar com ameacgas potenciais, como mudancas climaticas,
desastres naturais e impactos negativos do turismo descontrolado.

e Objetivo: minimizar os riscos e impactos negativos sobre os
ecossistemas naturais e a comunidade local, garantindo o

sustentabilidade a longo prazo da atividade de ecoturismo.

7.2 DEFINIGAO DE METAS E OBJETIVOS:

Definir metas e objetivos claros & de suma importdncia para o sucesso de um
empreendimento ligado & culturo, lazer e gastronomia. As metas sdéo
declaracdes gerais do que se pretende alcangar, enquanto os objetivos sdo
especificos, mensurdveis, alcangdveis, relevantes e com prazo definido

(SMART). Aqui est&o algumas metas e objetivos para os empreendimentos no

entorno do lago:
METAS:

1. Proporcionar Experiéncias Gastronémicas e de Ecoturismo de Alta

Qualidade:

81




e Oferecer atividades e servicos que garantam a satisfacdo e a
seguranga dos visitantes, promovendo uma gastronomia
diferenciada, educagdo ambiental e a conscientizagdo sobre a
conservagdo da natureza.

2. Promover a Sustentabilidade Ambiental:

e Implementar prdaticas de turismo sustentdvel que minimizem o
impacto ambiental e promovam a preservagdo dos recursos
naturais.

3. Gerar Beneficios Econémicos e Sociais para a Comunidade Local:

e Contribuir para o desenvolvimento econdémico local, criando
empregos e oportunidades de negbcios para os residentes da
regido.

OBJETIVOS:

1. AUMENTAR O NUMERO DE VISITANTES EM 20% NO PRIMEIRO ANO:
e Especifico: aumentar o nUmero de visitantes.
e Mensuravel: 20% de aumento.
e Alcangavel: com estratégias de marketing eficazes e parcerias
locais.
e Relevante: crescimento do negdcio.
e Prazo:12 meses.
2. REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL DAS ATIVIDADES EM 15% NO PRIMEIRO
ANO:
e Especifico: reduzir o impacto ambiental.
e Mensuravel: 15% de reducgdo.
e Alcangavel:implementando praticas de gestéo ambiental.
e Relevante: sustentabilidade a longo prazo.
3. DESENVOLVER 5 NOVAS ATIVIDADES ECOTURISTICAS EM 18 MESES:
e Especifico: introduzir novas atividades.

e Mensuravel: 5 novas atividades.
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e Alcangavel: com pesquisa e desenvolvimento.
e Relevante: diversificagdo de ofertas.
e Prazo:18 meses.
4. ATINGIR 90% DE SATISFAQ[\O DOS CLIENTES NO PRIMEIRO ANO:
e Especifico: aumentar a satisfagdo dos clientes.
e Mensuravel: 90% de satisfagdo.
e Alcangavel: através de treinamento da equipe e melhorias no
servigo.
e Relevante:fidelizagdo de clientes.
e Prazo:12 meses.
5. IMPLEMENTAR UM PROGRAMA DE EDUCAQI\O AMBIENTAL COM 10
WORKSHOPS ANUAIS:
e Especifico: criar um programa de educagdo ambiental.
e Mensuravel: 10 workshops anuais.
e Alcangavel: com parcerias educacionais e especialistas.
e Relevante: promogdo da consciéncia ambiental.
e Prazo:12 meses.
6. AUMENTAR A RECEITA DO ESPAGO GASTRONOMICO EM 25% NO
PRIMEIRO ANO:
e Especifico: aumentar a receita do restaurante.
e Mensuravel: 25% de aumento.
e Alcancgavel: através de melhorias no carddpio e marketing.
¢ Relevante: sustentabilidade financeira.

e Prazo: 12 meses.

As metas e objetivos fornecer6do uma dire¢gdo clara para os
empreendimentos, ajudando a garantir que todas as atividades estejom

alinhadas com a vis@o geral e os principios de sustentabilidade do negbcio.
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7.3 PARCERIAS ESTRATEGICAS:
Parcerias estratégicas sdo essenciais, pois podem proporcionar recursos
adicionais, aumentar a visibilidade, oferecer conhecimentos especializados e

fortalecer o impacto sustentavel.
Segue as principais parcerias:

1. PARCERIAS COM ORGANIZAQGES AMBIENTAIS E ONGS:

e Exemplos: WWF, Greenpeace, Fundagdo SOS Mata Atldntica.

e Beneficios: acesso a conhecimento especializado em
conservacgdo, apoio em campanhas de sensibilizacdo ambiental, e
credibilidade ao associar o empreendimento com organizagdes
respeitadas.

e Acdes Conjuntas: desenvolvimento de programas de educagdo
ambiental, monitoramento de espécies ameacadas e projetos de
restauragdo ecolégica.

2. PARCERIAS COM INSTITUIGOES DE ENSINO E PESQUISA:

e Exemplos: universidades, institutos de pesquisa, escolas técnicas.

e Beneficios: realizacdo de pesquisas sobre a biodiversidade local,
desenvolvimento de projetos de conservacdo, e oportunidades de
estdgio para estudantes.

e Acgdes Conjuntas: programas de pesquisa colaborativa, visitas
educativas e workshops.

3. PARCERIAS COM GOVERNOS LOCAIS E AGENCIAS DE TURISMO:

e Exemplos: secretarias de turismo, meio ambiente, e
desenvolvimento econémico.

e Beneficios: apoio em infraestrutura, marketing e regulamentacgdo,
além de acesso a fundos e subsidios governamentais.

e Acodes Conjuntas: criagdo de rotas turisticas, eventos promocionais

e campanhas de marketing conjunto.
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4. PARCERIAS COM EMPRESAS DE TURISMO E AGENCIAS DE VIAGEM:
e Exemplos: operadoras de turismo, agéncias de viagem,
plataformas de reservas on-line.
e Beneficios: aumento da visibilidade, acesso a um publico mais
amplo e pacotes turisticos combinados.
e Agbes Conjuntas: pacotes turisticos integrados, promogoées
especiais e pacotes combinados de atividades.
5. PARCERIAS COM COMUNIDADES LOCAIS E COOPERATIVAS:
e Exemplos: associacdes comunitdrias, cooperativas de artesanato,
agricultores locais.
e Beneficios: envolvimento da comunidade, desenvolvimento
socioeconémico local e autenticagdo das experiéncias oferecidas.
e Acodes Conjuntas: venda de produtos locais, workshops de cultura
e tradicdo, e criagdo de empregos locais.
6. PARCERIAS COM EMPRESAS DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA:
e Exemplos: fornecedores de equipamentos de aventurq,
construtoras de infraestrutura sustentavel.
e Beneficios: acesso a equipamentos de alta qualidade, descontos e
patrocinios.
e Acodes Conjuntas: fornecimento de equipamentos para atividades,
manutengdo de trilhas e instalagdes sustentaveis.
7. PARCERIAS COM ORGANIZAQGES DE CERTIFICAQI\O E
SUSTENTABILIDADE:
e Exemplos: Rainforest Alliance, Green Key, Certificagdo ISO.
e Beneficios: credibilidade, reconhecimento internacional e
melhores praticas de sustentabilidade.
e Acdes Conjuntas: implementag@o de prdaticas certificadas de

turismo sustentdvel, auditorias ambientais e certificagdes.
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E importante manter uma comunicagdo regular e transparente com os
parceiros, monitorar o progresso e avaliar os resultados para garantir que os

objetivos da parceria estejam sendo alcangcados.

Estas parcerias estratégicas podem fortalecer a operagdo dos
empreendimentos, melhorar a sustentabilidade e oferecer experiéncias

enriquecedoras para os turistas.

8. CONCLUSAO DE VIABILIDADE DA PROPOSTA

As oportunidades no entorno do lago tendem a combinar elementos de lazer,
gastronomia e cultura, proporcionando uma experiéncia auténtica e rica que

atrai turistas, estudantes, familias e entusiastas da cultura.

O espago dedicado & gastronomia tem o propédsito de oferecer uma
experiéncia multifacetada e enriquecedora aos turistas, combinando
sabores, aromas, apresentagdes que agradam aos sentidos e promovam a
cultura e a culinéria local. E vidvel para a construcdo do Espago
Gastrondmico, objetivando lucratividade e rentabilidade em conjunto com
uma experiéncia Unica e memoravel, se tornando um ponto de encontro
cultural e social, enriquecendo a experiéncia dos turistas e promovendo um

estilo de vida mais consciente e sustentavel.

O servico de aluguel de bicicletas e triciclos & uma iniciativa que promove a
sustentabilidade, melhora a qualidade de vida dos cidaddos e enriquece a
experiéncia urbana e turistica. Ao integrar aspectos de saude, economia e
meio ambiente, esse servico se estabelece. como uma opgdo valiosa e

indispensdavel para o local aqui estudado.

Atividades ecoturisticas representam uma forma de turismo sustentével que
combina aventura, educagdo e conservagdo ambiental. Em resumo, as
atividades ecoturisticas aqui apresentadas oferecem uma abordagem

holistica, que beneficia tanto os turistas quanto as comunidades locais e o
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meio ambiente. Elas promovem a conservagdo, a educagdo, e o

desenvolvimento econdmico sustentdvel,

enriquecedoras e memordveis que conectam as pPessods

proporcionando experiéncias

cultura de maneira respeitosa e responsavel.

N

a natureza e d

O resumo do plano financeiro com indicadores de viabilidade financeira das

oportunidades de negdcio sdo:

ESPACO COM SERVIGO DE
OPORTUNIDADE DE NEGOCIO TURISTICO: _Iﬁ‘Eﬁf‘“;ﬂ ::::J:BEEI;.EEE EU.:T'IE:'I;?'IE:?;S; TOTAL:
FLUTUANTE: TRICICLOS:
INVESTIMENTOQ INICIAL TOTAL: R$ 794.800,00 R$ 161.400,00 R$ 130.000,00 RS 1.086.200,00
ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MEN SAL : R$ 195.000,00 (100,0% | R$ £3.040,00 (100,0%| RS 60.880,00 |100,0% | RS 338.970,00 | 100,0%
ESTIMATIVA OE CUSTOS VARIAVEL MENSAL: R$ 105.300,00| 54,0% | RE 3620160 | 436% | R§26.678,40 | 43 8% | RE 16898000 | 49,6%
;mw; DE CUSTOS ;aﬁ IIEI'I:.; R§ 67 365,60 | 346% | R 21.348,50| 257% | R§ 28.025,50 | 47.7% | RE117.750.80 | 34,7%
MARGEM IIECQ"TEIEIIICAQ: RS 89.700,00 '45,(]% R$ 46.838 40 '55,4% R$ 34.201,60 ’56.2% RE170.740,00| 504%
LUCRO: R$ 2231420 | 11.4% | RS 25.485,90| 30.7% | RES.176,10 | 85% | RS 5298020 | 15E%
LUCRATIVIDADE: 11,44% 30,70% 8,50% 15,63%
PONTO DE EQUILIBRIO: RS 146.480,87 RS 37.848,85 RS 51.666,37 R¥233.753,96
RENTABILIDADE: 2.81% 15.79% 3.98% 4.88%
PRAZO DO RETORNO DO INVESTIMENTO: (MES) 356 6.3 25,1 20,50

As receitas mensais projetadas superam os custos totais, proporcionando
uma margem de lucro sauddvel e a estabilidade do fluxo de caixa com as
receitas projetadas, permitindo investimentos em marketing e melhorias nos

Servigos.
Portanto, a proposta para a criagcdo e operacdo de atrativos com atividade

de naturezq, lazer, gastronomia e cultura no entorno do lago do Espaco

Expositivo & vidvel e recomendada para execugdo, garantindo um retorno

positivo sobre o

sustentabilidade do negdcio a longo prazo.

investimento e contribuindo para o sucesso e
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